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Carta del Director General

En Getronics, creemos que la tecnologia no solo debe impulsar
el progreso, sino también crear un mundo mejor y mas
sostenible. Como CEO, estoy orgulloso de liderar una empresa
donde la innovacion y la responsabilidad van de la mano.
Nuestro viaje de 135 afios ha estado definido por la
transformacion, y hoy, nuestro compromiso con los principios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) es més fuerte que
nunca.

Vemos ESG no como una obligacion, sino como una
oportunidad: reimaginar el futuro, inspirar el cambio y dejar un
impacto positivo y duradero en la sociedad y el planeta.

Un futuro mas verde a través de la innovacion

La tecnologia tiene el poder de resolver algunos de los
mayores desafios ambientales del mundo, y estamos
aprovechando ese poder para reducir nuestra huella de
carbono. Desde la optimizacion de la eficiencia energética en
nuestras oficinas y centros de datos hasta el replanteamiento
de los viajes de negocios y la asociacién con proveedores
sostenibles, estamos comprometidos a impulsar un progreso
ambiental significativo. Al incorporar la sostenibilidad en
nuestra cultura y operaciones, estamos allanando el camino
para un mundo digital mas inteligente, limpio y responsable.

Empoderando a las personas, transformando las
comunidades

En el centro de nuestro negocio se encuentra un profundo
compromiso con las personas: nuestros empleados, clientes y
las comunidades a las que servimos. Defendemos la diversidad,
la equidad y la inclusién, asegurando que todas las voces sean
escuchadas y valoradas. A través de préacticas laborales
responsables, sélidas protecciones de privacidad de datos e

iniciativas educativas continuas, estamos fomentando una
cultura de confianza y empoderamiento. Mas alla de nuestro
lugar de trabajo, invertimos activamente en programas sociales
que crean oportunidades, cierran las brechas digitales y
construyen una sociedad mas inclusiva.

Redefiniendo el liderazgo a través de la responsabilidad

El verdadero liderazgo va mas all& de la innovacion: se trata de
integridad, transparencia y una busqueda incesante de la
excelencia. Nos hacemos responsables de los mas altos
estandares, perfeccionando continuamente nuestros marcos
de gobernanza para impulsar la toma de decisiones éticas y el
impacto a largo plazo. A medida que damos forma al futuro
digital, nos mantenemos firmes en nuestra responsabilidad de
crear un mundo en el que la tecnologia esté al servicio de la
humanidad, y no al revés.

En Getronics, nuestra visién ESG, GetResponsible, va mas alla de
las politicas y las promesas. Se trata de accion, innovacion y la
creencia inquebrantable de que podemos marcar la diferencia.
Cada avance que logramos, cada solucién que ofrecemos y
cada relacién que construimos es una oportunidad para crear
un futuro mas inteligente, mas justo y mas sostenible.
Acompafianos en este viaje. Juntos, podemos redefinir lo que
es posible.

Sinceramente

Stuart Deignan

Consejero Delegado
Getronics

Setronics
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1.0 Alcance de la memoria e

informacion fiscal

8et ronics

La presente memoria incluye informacion global de Getronics en Iberia, y de forma especifica, de las entidades de Global
Rosetta, S.L.U. y Connectis ICT Services, S.A.U. seguln los requerimientos de Informacién No Financiera exigidos en la Ley
11/2018 como complemento de sus Cuentas Anuales.

Las entidades englobadas en Getronics Iberia son:

Connectis Financial and Shared
Services, S.L.U.

CIF: B86997947

Domiicilio: Via de los Poblados, n° 1, edificio
D, planta 2, Madrid — 28033

Propietarios: 100% Connectis ICT Services
Spanish Holding SLU

Administrador: Yolanda de Prado Lépez

Connectis ICT Services, S.A.U.

CIF: A48263693

Domiicilio: Via de los Poblados, n° 1, edificio
D, planta 2, Madrid — 28033

Propietarios: 100% Connectis ICT Services
Spanish Holding SLU

Administrador: Yolanda de Prado Lépez

Global Rosetta, S.L.U.

CIF: B86867710

Domiicilio: Via de los Poblados, n° 1, edificio
D, planta 2, Madrid — 28033

Propietarios: 100% Connectis ICT Services
Spanish Holding SLU

Administrador: Yolanda de Prado Lépez

Connectis ICT Services Spanish
Holding S.L.U.

CIF: B86956216

Domiicilio: Via de los Poblados, n° 1, edificio
D, planta 2, Madrid — 28033

Propietarios: 100% GTN Services B.V. -
Holanda

Administrador: Yolanda de Prado Lépez

Connectis Managed Cloud
Espafa S.L.U.

CIF: B66686288

Domicilio: Rossell6 i Porcel, 21, planta 11 -
08016 - Barcelona

Propietarios: 100% GTN CMC Holding BV -
Holanda

Administrador: Yolanda de Prado Lépez

Connectis Managed Cloud
International Service Desk S.L.U.

CIF: B66686262

Domicilio: Rossell6 i Porcel, 21, planta 11 -
08016 - Barcelona

Propietarios: 100% GTN CMC Holding BV -
Holanda

Administrador: Yolanda de Prado Lépez

8etronics



1.0 Alcance de la memoria e
informacion fiscal

El mercado cada vez mas cambiante y competitivo en el
que opera Getronics obliga a realizar constantemente
un analisis del entorno interno y externo, teniendo en
cuenta los cambios politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales, que se suceden de
forma rapida para poder adaptar las estrategias y
orientarlas a las necesidades de los grupos de interés.

Para ello, mediante los diferentes analisis de mercado
realizados por el grupo, en Getronics Espafia y Portugal,
se identifican las principales fortalezas derivadas de su
historia y experiencia en el mercado, la pertenencia a un
grupo internacional sélido y la capacitacion de su
personal como palancas para afrontar los cambios y
amenazas que surgen en cada momento.

Adicionalmente se dispone de herramientas de analisis
de riesgos que permiten establecer acciones para
controlar y minimizar los posibles impactos negativos,
asi como aprovechar las oportunidades detectadas.

El resultado de Connectis ICT Services al cierre de
diciembre de 2024 asciende a 1.807.712 euros, el cual
sera aprobado durante el mes de octubre de 2025. .

El resultado provisional de Global Rosetta, a cierre de
Diciembre de 2024, es negativo.

Ambas sociedades forman parte de un Grupo Fiscal,
junto con el resto de las entidades espafiolas, a efectos
del Impuesto de Sociedades. El Grupo Fiscal ha pagado
Impuesto de Sociedades en el tercer pago fraccionado
por un importe de 256.711 euros.

Se han recibido subvenciones concedidas del organismo
publico SEPE, por la contratacion de jévenes y
desempleados de larga duracién por importe de 62.137
euros en Global Rosetta, S.L.U y ninguna en Connectis
ICT.

8etronics



2.3 Indicadores No Financieros:

En el contexto actual, la transparencia y la responsabilidad social
corporativa se han convertido en pilares fundamentales para las
empresas, especialmente en el sector de la tecnologia de la informacion
(.

La memoria no financiera de nuestra compaiiia refleja nuestro
compromiso con la sostenibilidad, la ética y la gobernanza, alinedndonos
con los estandares de la taxonomia europea.

Nuestra compafia se dedica a ofrecer soluciones innovadoras en el
ambito de la tecnologia de la informacion, abarcando desde el
desarrollo de software hasta la implementacion de sistemas de
seguridad y la gestion de datos. Nos esforzamos por crear productos y
servicios que no solo satisfagan las necesidades de nuestros clientes,
sino que también contribuyan positivamente al entorno y a la sociedad.

Objetivos

Mitigacion del cambio climatico. X X

1.0 Alcance de la memoria e
informacion fiscal

A través de esta memoria, presentamos una vision integral de nuestras
practicas y resultados en areas clave como el impacto ambiental, la
responsabilidad social y la gestion corporativa. Los cuadrantes de la
taxonomia europea que se incluyen a continuaciéon proporcionan una
representacion detallada de nuestros esfuerzos y logros en estos
ambitos, destacando nuestro enfoque hacia un desarrollo sostenible y
responsable.

En términos de actividades, nos enfocamos en la reduccién de nuestra
huella de carbono, la promocidn de la diversidad y la inclusion en el
lugar de trabajo, y la implementacién de politicas de gobernanza que
aseguren la transparencia y la ética en todas nuestras operaciones.
Nuestros objetivos incluyen la mejora continua de nuestros procesos, la
innovacion constante en nuestros productos y servicios, y el
fortalecimiento las relaciones con la comunidad y los stakeholders.

Actividades

Proceso de datos, hosting | Programacién informatica,

consultoria y actividades

y actividades

relacionadas conexas

Soluciones basadas en datos
para reducir las emisiones de

CAPEX

Facturacién total
Actividades Cédigo Taxonomia
(EUR)
Actividades elegibles, pero no (NO ALINEADAS)
Su\ucl.unes ba.sa.das en datos para 52 808.407,62
reducir las emisicnes de GEI
Total CapFJ( de actividades elegibles y no alineadas con la B00.407,62 €
taxonomia
Facturacion total
Actividades Cédigo Taxonomia
(EUR)
Actividades elegibles, pero no (MO ALINEADAS)
Sn\uci.nnes ha?a.dasen datos para 02 504.802,24
reducir las emisiones de GEI
Total Opfx de actividades elegibles y no alineadas con la 5048024 €
taxonomia

gases efecto invernadero

X

Adaptacion al cambio climatico.

hidricos y marinos.

Uso sostenible y proteccion de los recursos

Transicion hacia una economia circular. X X

Prevencion y control de la contaminacién.

Proteccion y recuperacion de la
biodiversidad y los ecosistemas.

8etronic5



2.0 Nuestra empresa: modelo de
hegocio

Ofrecemos resultados

Cuidamos de tus soluciones digitales
como si fueran nuestras para que
puedas centrarte en tu negocio

Un socio comprometido

Estamos comprometidos con los
criterios #ESG y los estandares del sector
para garantizarte una transicion
sostenible y sequra

Impulsamos el valor y el analisis de datos

Nuestro ADN ha evolucionado para
acompaiiarte en tu transicion desde
tecnologias heredadas hasta las méas
avanzadas, capaces de proporcionad un
valor empresarial tangible

Alcance global, enfoque local

Te damos soporte alli donde lo
necesites. Con presencia en 22
ubicaciones y cobertura en mas de 180
paises a través de la Global Workspace
Alliance (GWA)

Enfoque personalizado

Entendemos que no existe una solucion
Unica que valga para todo el mundo.
Somos flexibles y no trabajamos desde el
anonimato. Desde el comité de direccién
hasta los jefes de proyecto, estamos aqui
para ayudarte.

2.1 El grupo Getronics

Nuestra mision es ofrecer y hacer evolucionar continuamente servicios y soluciones de Tl fiables que permitan a las
organizaciones maximizar su potencial empresarial. Somos un socio global de confianza que aprovecha su
experiencia tecnoldgica para ofrecer soluciones globales que le ayuden en su trayectoria empresarial.

Nuestro objetivo es maximizar el potencial y el crecimiento de las empresas con potentes soluciones digitales.

2.2 Getronics lberia

Getronics Iberia es una de las principales compafiias tecnolégicas y de servicios TIC de referencia en el mercado, en
crecimiento permanente y con presencia internacional. Es el resultado de compra y posterior evolucién de empresas
lideres en el sector de las tecnologias de la informacion a lo largo del tiempo.

Getronics Iberia cuenta con distintas oficinas en Espafa y Portugal: Barcelona, Valencia, Bilbao, A Corufia , Oviedo,
Valladolid, Sevilla, y Lisboa, si bien la sede principal se encuentra situada en Madrid, con direccién: Parque
Empresarial Alvento, Calle Via de los Poblados, 1, 28033, desarrollando las distintas actividades desde cualquier
ubicacion.

El mundo esta desarrollando una nueva forma de hacer negocios. El ritmo acelerado de la innovacién tecnolégica,
junto con nuestra sociedad cambiante, esta redefiniendo las tecnologias, la arquitectura y los procesos
empresariales.

La sélida posicién de Getronics Iberia en los mercados donde opera, la fortaleza de su principal activo -su equipo
humano- y su importante cartera de clientes estratégicos en los distintos sectores, nos sitan como una compafiia de
referencia en el &mbito de las TI.

8etronics



2.0 Nuestra empresa: modelo de

hegocio

2.3 Objetivos y estrategias

Durante los Ultimos afios, Getronics ha sufrido varios cambios de accionariado que han impactado tanto en el
personal como en la organizacién global. Asi, el objetivo global ha sido la consolidacién de lo que hemos
definido como “Back to the Basics” que resume la idea de recuperar la personalidad que siempre hemos tenido.

Recuperar la confianza de nuestros empleados ofreciéndoles seguridad en su puesto de trabajo, en un ambiente
colaborativo y de transparencia. Donde el cliente y los resultados seran el pilar central del nuevo modelo
operativo. Con claras y bésicas responsabilidades:

 Sales growth y customer relationship

* Estabilizar y motivar de nuevo a nuestros equipos y retener a nuestra key people
* Promover los servicios de alto valor afiadido

+ Liderazgo y comunicacién

+ Orientacién a resultados globales

Es un modelo orientado a nuestros clientes, con el claro objetivo de darles soluciones que les ayuden a lograr
sus objetivos de negocio y que nos permitan lograr resultados a corto y largo plazo, sin olvidar nunca a
nuestras personas, nuestro recurso mas valioso, y su bienestar.

Es un modelo basado en la colaboracion: Las actividades son responsabilidad de cada uno, pero los procesos y
los objetivos son de la compafia (de todos).

Requiere un profundo cambio cultural. No se producira de un dia para otro.

Algunos principios que reforzar:
* Responsabilidad y corresponsabilidad
* Vision periférica. ;Qué mas puedo dar para que el proceso vaya mejor?

+ Participacion y transparencia. Debate para llegar a decisiones, pero asuncion de las decisiones que se adopten
* Foco en lo realmente importante

+ Gestidn adecuada de personas. No todos servimos para lo mismo, ni hay un Unico “career path” valioso para
la Compafiia

+ Sostenibilidad tanto en como lo hacemos, como en que ofrecemos creando ofertas especificas, como, por
ejemplo, para lograr la eficiencia energética (Smart spaces).

2.4 Principales factores y tendencias que pueden
afectar a su futura evolucion

Como factores que pueden afectar negativamente a la consecucién de estos objetivos identificamos los
siguientes:

+ Proceso de concentracién de proveedores en algunos clientes importantes,

* Nuevos servicios de proveedores de nivel 1

+ Compromiso politico de competidores con los clientes

Por otro lado, como factores que pueden afectar positivamente a los resultados:
+ Nuevas alianzas de alto valor

* Mercado disponible para expandirnos

+ Capacidad de crecimiento en clientes actuales

8etronics



2.0 Nuestra empresa: modelo de

. - ADHub
negocio Yo

2.5 Organizacion centrada en la Excelencia operativa y la Transformacion digital

El despliegue del objetivo descrito en el punto anterior se materializa en un modelo de organizacién liquida, mas En Noviembre 2024 , Getronics lanzé el Applications Delivery Hub una iniciativa disefiada para transformar la
flexible, que se esquematiza en cuatro grandes areas, segln se representa en la siguiente imagen: gestion y ejecucion de proyectos tecnoldgicos, enfocandose en tres pilares fundamentales:

+ Optimizacion del valor: Proyectos que reducen costes operativos, mejoran los tiempos de entrega (Time-to-

Market) y garantizan la calidad.

SALES  m———— . . . ) . . - .
- Automatizaciéon avanzada: Uso de herramientas como CI/CD, integracion continua y pipelines automatizados

PRESALES & BUS.DEV.SUPPORT =~ ————— . para aumentar la eficiencia y reducir errores.

- Comunidades de Excelencia (CoE): Equipos especializados que fomentan la innovacion, la excelencia técnica
y la estandarizacién de buenas practicas.

Nueva organizacion

8 DELIVERY . 3  Practicas, Funciones y Unidades
2 Roles & Responsabilidades
= Gobernanza & performance ADHUD
Objeti di rfe
; Unificacion de herramientas de gestion, IEavesice.parformance
—' i . tracking para una vision E2E de los Practices & Functions
e i e — — — — costes y de la capacidad, asi como Priortties e
Dashboards en distintas Vistas. Soveneeand @ BN Forma dgll de trabaje
framework _ —_ % M Go/No Go Metodologia unificada y
{ \ Budget optimizgda: desde la
Cost Model & ) % allocation oportunida al contrato y
L M- delivery
N
: Demand/
PECPLE FINANCE GEMERAL MKT T LECAL Uﬂ'ﬁeg;;[ackmg ADHu Capacity
SERVICES SERVICES T
_____ .
People and Culture Commercial & Marketing
: X e 8 Events
Support Functions Roles, skills, competencias TS Value Proposition .
pport Functions Artifacts "
= Delivery agil
Cultura de aprendizaje - (/ \ Branding 3 ey )
SRS Y Agile teams Forma de trabajo agil de delivery
NS en las unidades del ADHub,

3 Communication ™ ==
Plan de comunicacién -~ apalancandose en JIRA
Enagagement o0k

En linea con el modelo organizativo flexible y de cara a una mejora constante en bldsqueda de la excelencia I
. . . . Yoy . ~ . Cloud
operativa en la gestion y ejecucion de los proyectos tecnoldgicos , en 2024 se disefia y se lanza una nueva Unidad @ >
i i Vi H Locations = Containers a
Organizativa responsable de toda la actividad de Desarrollo, Testitng y UX. N Enablers & CORE Strengths innovation
Offshoring = 5 i Ry Entornos cloud, CI/CD, testing automatico,
Estrategia de offshoring Policies Desarrollo Seguro de Cédigo, contenedores y

nuevas temdencias tecnolgicas: Al, nuevos
lenguajes y frameworks
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2.0 Nuestra empresa: modelo de
hegocio

2.6 Sectores de mercado: Expertos en
Soluciones

Ofrecemos soluciones en miiltiples segmentos

Contamos con una larga experiencia en
soluciones para multiples segmentos de clientes.
Esta experiencia nos permite crear soluciones
totalmente personalizadas que ofrecen los
resultados de negocio que necesitas.

10
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2.0 Nuestra empresa: modelo de
hegocio

2.6 Sectores de mercado: Expertos en Soluciones

OYSHO  Masimo Dutti
PULLGBEAR  Bershka

Desde 2006, desarrollando
aplicaciones para areas como
logistica, finanzas, RRHH y las
propias tiendas. Aplicando

tecnologias cémo Java, Typescript,

Microstrategy, Powercenter o
PowerBI.

Dando servicios de:

daéna

Servicio de soporte y
mantenimiento de aplicaciones
aeroportuarias 24x7x365,
soportando mas de 100
aplicaciones algunas de ellas
criticas.

« lberdrola

Servicio de Soporte global de
aplicaciones AMS de SIAM
[Sistema Integrado de Actuacién
en el Mercado] desde 2011 hasta
la actualidad, con mas de 30
profesionales en un modelo on-
site/near-shore.

Logistica — Servicio de Soporte y Desarrollo de aplicaciones de la cadena logistica de Inditex.
Rendimiento — Servicio de pruebas de rendimiento de las aplicaciones de Inditex [incluye ecommerce]
Sistemas criticos — Servicio de mantenimiento y desarrollo sistemas criticos AENA.

Movilidad - Localizacién indoor, gestion del trabajo en campo.
Productos — MES, MOM, Gestion de mantenimientos en planta, Gestion de activos.

Tanto Global Rosetta, como Connectis ICT operan en los siguientes sectores de mercado:

Acaser

Grupo Helvetia

& Santander

walyloppo
alrajhi bank

Servicios de Desarrollo de
aplicaciones web en tecnologia

Colaboracion en distintas
modalidades [Servicios,

Mantenimiento de las aplicaciones
de banca minorista y corporativa

[online y movil] para Al Rajhi Bank proyectos, Asistencia Técnica] Angular.
[Arabia Saudi]. desde hace mas de dieciocho
afos.

Y clientes como:

HSMs - Distribuidor de Vormetric Data Security Manager para la administracion centralizada de las
politicas de seguridad de datos y la administracion de claves.

Unicaja — Servicios de Powercenter y Microstrategy.
Lagunaro - Servicios de Desarrollo en tecnologias Oracle.
Caser - Servicios de Desarrollo de aplicaciones web en tecnologia Angular.

8etronic5
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2.0 Nuestra empresa: modelo de

hegocio

2.6 Sectores de mercado: Expertos en Soluciones

Sector publico

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica - Proveedor
tecnoldgico del MinHAFP en materia de administracién
electrénica desde 2005.

Universidades — Nuestro producto TiWorks es en la
actualidad la plataforma de gestion de expedientes con
mayor implantacién en las universidades publicas
espafolas.

Empleo — Proveedor tecnoldgico del Ministerio de
Empleo, SEPE, GISS desde hace més de 20 afios.

Ministerio de Interior — Servicio de Mantenimiento
integral de aplicativos de la Secretaria de Estado para la
Seguridad.

Principado de Asturias — Servicio de mantenimiento
del sistema de Gestion Tributaria del Principado de
Asturias.

mh archive

Tanto Global Rosetta, como Connectis ICT operan en los siguientes sectores de mercado:

12

Sector socio sanitario

SERMAS - Mantenimiento, evolucion y desarrollo de
aplicaciones y andlisis de datos sanitarios [MEDAS].

SACYL - Servicio de mantenimiento y evolucién de las
aplicaciones asistenciales hospitalarias [Jimenal.

SIP - Sistema de Identificacion Poblacional del Servei
Valenciano de Salut.

Sanidad Publica — Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social, Ingesa, Sacyl, IBSalut, Servicio Murciano de
Salud, Servicio Cantabro de Salud, Servicio Catalan de
Salud, Servicio Andaluz de Salud, Consejeria de Sanidad de
Asturias, Rioja, Extremadura, Valencia, Canarias y
Osakidetza.

Sanidad Privada — Curia Bética de San Juan de Dios,
Hospitales San Roque, Hospitales CASER, Grupo Hospitales
Parque.

Social — Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de
Castilla y Ledn, Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales
de Extremadura, Ayuntamiento de Barcelona y el
Ayuntamiento de Roquetas de Mar.

Carpeta del

ok

Paciente

Setronics



3.0 Politicas y compliance

3.1 Mision, Vision y Valores

Nos apasiona ofrecer una experiencia de usuario

excepcional, esencial para lograr resultados empresariales
exitosos. Con una solida oferta global, Getronics mantiene
un enfoque local que coloca a los clientes en primer lugar.

Contamos con las personas, habilidades, experiencia, la
red y las capacidades, todo ello respaldado por una
cultura practica, exigente y orientada a los resultados.
Nuestra proactividad, resiliencia y adaptabilidad nos
permiten impulsar la innovacién y el cambio trasformador
que nuestros clientes y sus clientes necesitan para tener
éxito en un Mundo Digital interconectado y cada vez mas
dinamico.

Somos
auténticos

Somos
observadores

Creemos en
las personas

Estamos
obsesionados

con el cliente

Somos
Valientes
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Nuestro objetivo es maximizar el
potencial y el crecimiento de las empresas
con potentes soluciones digitales.

Nuestra mision es ofrecer y hacer
evolucionar continuamente servicios y
soluciones de Tl fiables que permitan a las
organizaciones maximizar su potencial
empresarial. Somos un socio global de
confianza que aprovecha su experiencia
tecnoldgica para ofrecer soluciones globales
que le ayuden en su trayectoria empresarial.

8etronic5
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3.0 Politicas y compliance

3.2 Funcion de compliance y process improvement 3.3 Politicas, sistemas de gestion y certificaciones

La Direccién de Getronics establece unas Politicas que constituyen el marco de referencia para Management Global System y Sistema de Gestién Local Iberia

la fijacion de los objetivos de mejora. Estas politicas se revisan de forma periddica para

mantener su adecuacion y vigencia y asegurar su implantacién efectiva en la organizacion. Getronics establece como grupo, el Mangement Global System organizado en distintos
sistemas, y accesible desde la Getranet [https://gtn.sharepoint.com/sites/Ghome/

Para la articulacion de estas politicas y asegurar a implantacién de estas, Getronics Iberia PoliciesAndProcedures] como se observa en la imagen inferior.

define la funcion de Compliance, alineada con el adrea global de “Compliance & Audit”, y
que es: En este sitio, al que tiene acceso todo el personal
de la organizacion, se publican las politicas y
procedimientos globales que aplican a las distintas

areas de negocio de Getronics.

+ Responsable de la definicidn, obtencion y aplicacidn de las normas, certificaciones y marcos
de cumplimiento necesarios para la ejecuciéon de los proyectos.
+ Con el objetivo de identificar necesidades a corto/medio/largo plazo, trazar los planes de

despliegue acorde a las prioridades y liderarlos con un enfoque pragmatico y agil. e s e e & Alineado con este contenido, Getronics Iberia (y,
por tanto, Global Rosetta y Connectis ICT, empresas

+ Con autonomia para proponer las Politicas de Compliance de Getronics Iberia sin precisar

mandatos especificos para ello y con autoridad para establecer y mantener los ‘!',‘ objeto de esta memoria) establece su gestion local,
procedimientos asociados a éstas. 8- % describiendo en él, posibles adaptaciones locales
& de procesos generales, o estableciendo aquellas
Esta funcién dirige los distintos programas de Compliance necesarios para la implantacion de especificas del negocio local en el Sistema de
las Politicas definidas y su alineacién con las politicas globales, la mejora continua y el Gestion Local.
aseguramiento de las certificaciones necesarias o autoimpuestas por la organizacion, mediante
la definicion del Sistema de Gestion Local, que, alineado con el Mangement Global System de La funcion de Compliance & Process Improvement de Iberia es velar por que el desarrollo de
Getronics, asegura su implantacion y su consistencia en todas las areas de la organizacién de nuestras distintas actividades se realicen conforme a la legislacién vigente, las politicas

definidas por la direccién de Getronics Iberia y de forma alineada con los procesos
establecidos por Getronics, asegurando asi la integridad de todas nuestras operaciones.

Iberia.

8etronics



3.0 Politicas y compliance

3.3 Politicas, Sistemas de Gestion y Certificaciones

Certificaciones

Los servicios y operaciones de Getronics estan alineados con los
estandares y marcos mas respetados del mundo. Nuestros
procesos se basan en el marco de gestion de servicios de la
Biblioteca de Infraestructura de Tl [ITIL ®], y nuestra organizacién
cuenta con la certificacién ISO y se centra en la mejora continua
del servicio y la satisfaccion del cliente.

Nos comprometemos a garantizar que los servicios que
prestamos estén totalmente alineados con los objetivos

15

- Meddyss

empresariales de nuestros clientes. Getronics ha desarrollado y
perfeccionado su modelo de prestacion de servicios global para ISO 9001

ISO 14001

garantizar un proceso de servicio coherente y controlado en todo
el mundo.

ISO 20000 ISO 27001

ISO 45001

ISO 50001

1ISO 22301

ENS

CMMI N3
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3.0 Politicas y compliance

3.3 Politicas, Sistemas de Gestion y Certificaciones

ISO 9001

SO 20000

ISO 14001

1ISO 27001

ISO 45001

1ISO 22301

1ISO 50001

ENS

CMMI N3

Certificacion ISO 9001

Alcance: "Disefio, desarrollo, comercializacidn, instalacién, integracion y
mantenimiento de servicios y soluciones en informatica, seguridad y
comunicaciones. Disefio, desarrollo e implantacion de sistemas de la
informacidn. Consultoria y servicios profesionales en tecnologias de la
informacién”.

Vigencia: 12/01/2027.

Certificacion del grupo Getronics que incluye todas las entidades de Espaia y
Portugal [tanto Global Rosetta como Connectis ICT].

Certificacion I1SO 14001

Alcance: "Disefio, desarrollo, comercializacidn, instalacion, integracion y
mantenimiento de servicios y soluciones en informatica, seguridad y
comunicaciones. Disefio, desarrollo e implantacion de sistemas de la
informacién. Consultoria y servicios profesionales en tecnologias de la
informacién”.

Vigencia: 15/06/2027.

Certificacion del grupo Getronics que incluye todas las entidades espafiolas y
Portugal [tanto Global Rosetta como Connectis ICT].

16

Certificacion ISO 20000

Alcance: “"Centro de operaciones de Seguridad (SOC), Gestién de la nube e
infraestructuras IT de acuerdo con el modelo de provisién del servicio de
Getronics”.

Vigencia: 17/12/2024.

Certificacion del grupo Getronics que incluye todas las entidades espafiolas y
Portugal [tanto Global Rosetta como Connectis ICT].

Certificacion ISO 27001

Alcance: "Sistema de Gestién de la Informacidn asociado con la provision de
los Servicios de IT, Gestién de Centros de datos, de Gestién de la nube e de
infraestructuras IT de acuerdo con el modelo de provisién del servicio de
Getronics”.

Vigencia: 30/11/2026.

Certificacion del grupo Getronics que incluye todas las entidades espariolas y
Portugal [tanto Global Rosetta como Connectis ICT].

8etronics



3.0 Politicas y compliance

3.3 Politicas, Sistemas de Gestion y Certificaciones

ISO 9001

SO 20000

ISO 14001

1ISO 27001

ISO 45001

ISO 22301

1ISO 50001

ENS

CMMI N3

Certificacion ISO 45001

Certificacién del Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
para las empresas de Getronics Espafia segun la norma ISO45001 con la
entidad de certificacion Bureau Veritas, (tanto Global Rosetta como Connectis
ICT) con nimero ES130385-1, y Vigencia hasta 7/06/2025.

Certificacion ISO 50001

Certificacion con nimero ES143597-1y Vigencia 13/06/2027, bajo la
normativa Internacional ISO 50001 cuyo objetivo es certificar el compromiso
de las organizaciones con la mejora continua de la gestion de la Energia.

Certificacion CMMI N3

Certificada con un grado de madurez de nivel 3 en el modelo de buenas practicas
CMMI-DEV, con alcance para todos los desarrollos de software, esta certificacion

reconoce la madurez de la metodologia definida para la ejecucidén de proyectos de

desarrollo de software en Getronics Iberia, Y por lo tanto también en sus

mercantiles Global Rosetta y Connectis ICT.  Vigencia: 70/71/2025

17

Certificacion ISO 22301

Nuestro Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio , se encuentra
certificada también bajo la norma ISO 22301 que especifica los requisitos para
un sistema de gestion encargado de proteger el negocio de incidentes que
provoquen la interrupcion en la actividad, reducir la probabilidad de que se
produzcan y garantizar la recuperacién del negocio y actividad . Segun se
especifica en el certificado 133676/A/0001/UK/EN. Vigencia: 10/01/2026

Esquema Nacional de Seguridad

Nuestra Gestion de la Seguridad de la Informacion, se encuentra certificada
también bajo el Real Decreto311/2022 de 3 de Mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de disefio , desarrollo, soporte y
mantenimiento evolutivo , correctivo y perfectivo de aplicaciones, en
diferentes ubicaciones de Espafia en las compafias CONNECTIS ICT y GLOBAL
ROSETTA. Vigencia: hasta 3/10/2025

8etronics
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3.0 Politicas y compliance

3.4 Mejora Continua

Auditorias internas: Compliance & Audit

Getronics dispone del area de "Compliance & Audit”, responsable de la realizacién de las
auditorias internas de los sistemas de gestidn existentes en todo el grupo.

Este departamento, es independiente de las operaciones y asegura el cumplimiento de
las politicas y procesos globales, también en Iberia, mediante la realizacién de auditorias
anuales que identifican posibles no conformidades y areas de mejora.

Objetivos y planes

Disponemos de un proceso de definicion y despliegue de objetivos, en el que integramos las
iniciativas de innovacion y mejora continua de la compafia para conseguir resultados sostenibles
en los tres &mbitos: econdmico, social y ambiental.

Si bien los objetivos van cambiando a lo largo de los afios, las lineas estratégicas dan
cumplimiento a los siguientes ejes principales:

O0OOO

CRECIMIENTO CONSOLIDAR MEJORA LA SEGURIDAD Y INVERSION Y CONTROLARY
CAMBIO MODELO SALUD DE LAS PERSONAS MODERNIZACION MINIMIZAR LOS
OPERATIVO TRABAJADORAS IMPACTOS AMBIENTALES

Los objetivos tienen planes asociados, con actividades, responsables y fechas previstas de
finalizacion. Estos planes se revisan de forma periddica para asegurar su cumplimiento y la toma
de acciones en caso de desviaciones. De la misma forma se establecen indicadores que permiten
evaluar el nivel de consecucion alcanzado y proponer retos de cara al futuro.

8etronic5



3.0 Politicas y compliance

3.4 Mejora continua - Gestion de la satisfaccion del cliente

Para garantizar nuestros niveles de satisfaccion en la prestacion de nuestras soluciones y servicios,
Getronics tiene implantado un proceso de consulta continlia como parte de nuestras iniciativas de
mejora continua.

Anualmente se aplican dos programas de consulta para identificar las dreas de mejora y actuar
sobre ellos mediante el analisis de las causas y la resolucion adecuada:

1. Encuestas Periodicas Pulse Customer satisfaction [CSAT] nos permiten conocer la percepcion
que tienen los clientes de nuestros servicios y productos. Servicio de encuesta diaria en tiempo
real dirigida a la base de usuarios de los clientes gestionado a través de ServiceNow, correo
electronico y clientes con sistema de gestion de Tl propio.

2. Encuestas Net Promoter Score [NPS] dirigida a las personas de cliente responsable de la toma
de decisién midiendo a su vez la fidelidad a la marca. Se mide con una sencilla encuesta de dos
partes que combina una calificaciéon y una pregunta de seguimiento abierta. Con su ayuda,
cuantificamos y hacemos un seguimiento de la fidelidad de los clientes y predecimos el
crecimiento de la empresa.

En respuesta a sus comentarios, se haran esfuerzos en todas las regiones para
profundizar en las razones detras de las puntuaciones y comentarios, iniciando planes
para mejorar alin mas nuestros servicios y demostrar nuestro compromiso con la
gestion de nuestras relaciones con los clientes.

19

En el 2024, se ha cambiado la dinamica de encuestas introduciendo una encuesta trimestral,
como reaccion a la necesidad de aligerar la carga de trabajo de los contactos.

El seguimiento demuestra a los
clientes que su opinién se
escuchay se tiene en cuenta. En
el 62% de las respuestas se hizo
un seguimiento en 48h.

Seguimiento de la cobertura
de cuentas comparando las
cuentas encuestadas con el
total de cuentas por region*.
El objetivo del KPI es un
minimo del 80%.

62%

Close the Loop

62%

Close the Loop

86%

Coverage Ratio

Las preferencias y expectativas de los clientes evolucionan con el tiempo, lo que exige nuestra
dedicacion inquebrantable para estar atentos a sus comentarios e implementar mejoras necesarias
para superar las expectativas.

8etronic5



3.0 Politicas y compliance

Report 2024
‘ e

GetResponsible

' s

Getronics - El gobierno ambiental, social y corporativo

Durante el 2024, se ha dado continuidad al proyecto de Evaluacién de materialidad para
comprender la importancia de los aspectos de ESG lanzado por primera vez en el segundo
trimestre de 2022.

Los resultados del ejercicio 2024 sirven como un marco consistente para articular nuestras
prioridades e involucrar a nuestros grupos de interés sobre nuestro viaje.

Entrada de las partes interesadas

Nos relacionamos con una variedad de expertos externos en todo nuestro ecosistema, incluidos
clientes, proveedores y socios, organizaciones no gubernamentales (ONG) relevantes y académicos
para ayudarnos a priorizar problemas relativamente y validar nuestra articulacion de estos
problemas.

Entradas comerciales

Nos relacionamos estrechamente con nuestros lideres comerciales a nivel mundial, tanto con los
lideres de funciones comerciales internas como con los clientes. Les pedimos que priorizaran
nuestros problemas ESG materiales emergentes y los definieran de la manera maés resonante y
relevante en términos de prioridades para que los aborde Getronics. Ademas de eso, lanzamos una
encuesta interna a todos nuestros colegas invitandolos a hacer la misma priorizacion.

20
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3.0 Politicas y compliance

3.5 de Getronics Iberia y los ODS

Dentro de la iniciativa global ESG, Getronics Espafia Queremos ser parte del cambio impulsando y Durante el 2024 alineados con la estrategia global

crea en 2023 su Comité de Sostenibilidad con el promoviendo a través de una busqueda continua de ESG del Grupo Getronics desde Iberia se han
objetivo de que el impacto de nuestra compaiiia en del impacto social a través no solo de nuestras promovido las siguientes iniciativas:
la sociedad, en todas las personas que formamos politicas internas sino de todas nuestras soluciones
Getronics y en nuestros clientes, sea un impacto tecnologicas.
positivo.
¢ ¢ ¢ ¢ HUELLA DE CARBONO
Healthy
ISO 45001 | ’ SO 50001 UNE ISO 14064
° ° -
Iniciativas 2024
o
DIFUSION GARANTIAS ¢ ¢ EMPRESAS POR UNA
u ITINERARIO FORMATIVO u DONACION
Y PRINCIPIOS DE LENGUAJE INCLUSIVO SOCIEDAD LIBRE DE DANA
IGUALDAD ® VIOLENCIA DE GENERO °
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3.0 Politicas y compliance

3.5 La estrategia ESG de Getronics

En 2024 , Getronics ha obtenido la insignia EcoVadis Committed Badget, un reconocimiento significativo a
nuestros esfuerzos continuos en sostenibilidad. Esta insignia refleja la dedicacion de todo nuestro equipo para
avanzar en nuestras iniciativas ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Nos enorgullece ser reconocidos
por nuestro progreso y esperamos continuar nuestro camino hacia la excelencia en sostenibilidad.

Puntos clave del Scorecard

+ Comparacion de la Industria y Benchmarking en Evolucion: EcoVadis evalUa nuestro desempefio en
comparacion con nuestros competidores dentro de la industria, asegurando que seamos medidos frente a
los mejores. La metodologia evoluciona a medida que el mercado avanza en temas de sostenibilidad,
desafidndonos a mantenernos al dia con estos avances. El scorecard 2024 refleja estos estandares
actualizados, brindandonos una imagen clara de nuestro progreso en ESG en comparacioén con otros actores
del sector.

+ Actualizacion de la Metodologia de Puntuacion: Este afio, EcoVadis ha renovado su metodologia de
puntuacién: niveles de medalla (Bronce, Plata, Oro y Platino) junto con la introduccion de nuevas
insignias: Comprometido y Avance Rapido.

Scorecard Publication date: 4 Oct 2024 (Revised:4 Dec 2024)  Valid until: 4 Oct 2025
Overall score = h o
Environment Labor & Human Rights Ethics Sustainable Procurement
Percentile
47th Medium impact on score High impact on score Medium impact on score Madium impact an score
\ { I \
2 52” oo 3 501100 7 60;100 60100 301100
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Getronics Obtiene el Reconocimiento
Committed Badget de EcoVadis 2024:
Avanzando en Nuestra Ruta ESG.

Logros: Mejoras clave que presentamos en 2024

A pesar de los desafios planteados por las nuevas preguntas y actualizaciones de formato en la evaluacion de
EcoVadis, en 2024 Getronics ha logrado destacar varias mejoras importantes en temas de sostenibilidad:

+ Compras Sostenibles: Actualizamos nuestra Politica de Compras, incorporando criterios de sostenibilidad.
También creamos una nueva evaluacion ESG para proveedores, que extendimos a nuestros 100 principales
proveedores, y lanzamos nuestro primer boletin ESG para proveedores, gracias al apoyo del equipo de
Marketing.

+ Trabajo y Derechos Humanos: Completamos nuestro primer anélisis de salario digno en colaboracién con
el equipo de People Services. Este andlisis evalUa el porcentaje de empleados que reciben un salario digno
(una cifra que, a menudo, supera el salario minimo, asegurando un nivel de vida decente).

+ Medio Ambiente: Logramos demostrar una reduccién
en nuestra huella de carbono, la cual alcanzamos Ecovadis Committed Badge Scorecard 2024
mediante una combinacion de iniciativas, como la
reduccién del espacio de oficina y mejoras en los
centros de datos.

COMMITTED

. \\
ecovadis

Sustainability Rating

OCT 2024 y

2024 EcoVadis Committed Badge.pdf
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4.0 Codigo etico y procedimientos
de diligencia debida

4.1 Codigo global de conducta empresarial de Getronics

En Getronics, creemos que actuar de forma ética y responsable resulta
crucial para el éxito de nuestros empleados, nuestra empresa, nuestros
clientes y las comunidades en las que estamos presentes. Este Cédigo Global
de Conducta Empresarial de Getronics [el Codigo] es la guia que explica y
fundamenta la forma adecuada de actuar en el marco de la organizacion.

Getronics cumple los mas altos estandares posibles de conducta
empresarial ética. Demostramos nuestra reputacion de actuar de forma
ética y responsable en cada decision, cada dia y en el comportamiento de
cada uno de los miembros que forma parte de nuestra familia global.

Se espera que cada uno de nosotros, independientemente del cargo o rol
que ocupe en la empresa, actue con integridad. Nos corresponde a todos
nosotros predicar con el ejemplo. El Cédigo sirve de guia para todos los
empleados de Getronics en todo el mundo [incluidos los directivos y
profesionales de las dependientes, sucursales y filiales de Getronics], los
agentes, los contratistas, los subcontratistas y los consultores de
Getronics, y su Consejo de Administracion. El Codigo rige cada decisién
que tomamos y cada accion que emprendemos.

Codigo Global de Conducta Empresarial - Getronics

23

N7 VEE e

Como empresa global, Getronics se
compromete a cumplir el Cédigo y las
legislaciones de los paises en los que opera.
Las leyes y las normativas globales pueden
resultar complejas. El Codigo ayuda a
garantizar que cada uno de nosotros cumpla
de forma escrupulosa las normas y establece
el punto de referencia ético para que nos
convirtamos en la empresa de servicios de
Tl mas eficaz, fiable y respetada del mundo.

Asimismo, apostamos por socios y
proveedores que se rijan por unos principios
de actuacion similares a los nuestros.

—

8etronics


https://www.getronics.com/es/policy-pages/global-code-of-business-conduct/

4.0 Codigo ético y procedimientos

de diligencia debida

4.2 Manifiesto Cédigo Etico

Profesionalidad

Perseguimos la excelencia en nuestro desempeiio, cumpliendo los maximos estandares
de calidad y satisfaciendo las expectativas de nuestros grupos de interés. Creamos un
entorno de trabajo donde nuestros profesionales puedan desarrollarse y actuar de forma
proactiva para anticiparse a las necesidades de nuestros clientes.

Integridad y Cumplimiento de la ley

Velamos por el respeto de las leyes y normativas vigentes en todos los paises donde
desarrollamos nuestra actividad. No participamos en sobornos ni ofrecemos o aceptamos
regalos, invitaciones u otro tipo de incentivos que puedan recompensar o influir en una
decision empresarial.

Cumplimos rigurosamente con las recomendaciones de nuestros clientes en lo que a
interaccion con otros proveedores se refiere, siendo una practica no tolerada las
comunicaciones personales en nombre de Getronics Iberia. Nos comportamos con rectitud,
sin realizar uso indebido de nuestra posicién en Getronics Iberia para buscar un beneficio
propio o para influir de forma no ética en el desarrollo de las relaciones profesionales en las
que participe Getronics Iberia. El contenido del Cédigo Etico, asi como la obligatoriedad de
su cumplimiento, ha sido comunicado y difundido regularmente a todos los profesionales
de Getronics Iberia.

Honestidad y Confianza

Cumplimos con los compromisos adquiridos demostrando que se puede confiar en
nosotros y que construimos relaciones a largo plazo. Tratamos con confidencialidad y de
forma segura la informacién que nos ha sido confiada tanto de nuestros clientes como de
nuestros empleados, accionistas, proveedores y colaboradores. Tratamos los medios
técnicos y herramientas corporativas de nuestros clientes exclusivamente para el uso que se
nos ha encomendado.

Sociedad

Respetamos e impulsamos los principios de igualdad de oportunidades y tratamos a
todas las personas de forma justa e imparcial sin discriminacion por raza, color,
nacionalidad, origen étnico, religién género, orientacion sexual, estado civil, edad,
discapacidad o responsabilidades familiares o cualquier otra condicion, circunstancia
personal o social. Respetamos al resto de empresas del sector, siendo un comportamiento
no aceptado la competencia desleal. Respetamos el medio ambiente, gestionando los
riesgos e impactos ambientales que nuestra actividad pueda generar. Protegemos la salud
y la seguridad en el trabajo en todas las actividades que realizamos y solicitamos que
nuestras empresas colaboradoras apliquen nuestras normas y politicas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

24
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4.0 Codigo ético y procedimientos

de diligencia debida

4.3 Canal de denuncias

A lo largo del aiio 2024,
en lberia no se ha recibido
ninguna denuncia por
ninguno de estos Canales
de Denuncias.

Cualquier empleado de la Sociedad y en general cualquier persona o entidad que se
relacione con nuestra Sociedad, puede denunciar una posible infraccion del Cédigo, de las
politicas de Getronics o de la ley, o necesita revelar un posible conflicto de intereses, debe
hablar, actuar e informar de ello para que pueda ser investigado y tratado adecuadamente.

En cualquiera de estas circunstancias, dicha persona debe ponerse en contacto con el
Departamento Legal, o informar por la web o por teléfono a través de nuestra agencia externa
utilizando el siguiente enlace https://getronicsethics.com

En todo caso, sea la via que sea elegida para acceder al Canal de Denuncias, queda plenamente
garantizada la confidencialidad de las denuncias y comunicaciones realizadas por estos medios,
salvo cuando resulte necesaria para llevar a cabo una investigacion completa y justa. Puede
permanecer en el anonimato si asi lo desea, excepto en los casos en que la legislacion local
exija lo contrario.

Lo que importa es lo que se denuncia, no quién lo denuncia.

Getronics prohibe represalias contra cualquier empleado de Getronics que denuncie hechos
gue sean, en su opinién, constitutivos de violacion del Codigo o de la legislacion; que plantee
una cuestion en materia de cumplimiento o busque asesoramiento en relacion con una practica,
decision o accion empresarial; o que participe en una investigacion de una posible violacion del
Cédigo, las politicas o la ley. Las represalias que se lleven a cabo contra cualquier persona que
haya denunciado de buena fe un problema constituyen en si mismas una violacion del Cédigo.

Setronics



4.0 Codigo eético y procedimientos

de diligencia debida

4.4 Procedimiento de diligencia debida

Departamento de Soporte Legal - Unidad de Cumplimiento Normativo

Para implantar, desarrollar, supervisar, controlar, vigilar y dar
seguimiento a la alineacién de todos, eficacia y adecuacién
de este Manual de Prevencion del Delito, en el afio 2024
continua activo [Desde el afio 2016] un 6rgano especifico
de control denominado “Unidad de Cumplimiento
Normativo Legal”, encuadrado dentro del Departamento
Legal, cuya actividad y trabajos seran dirigidos y
coordinados por el Responsable de Soporte Legal,
dependiente directamente de la alta Direccion de las
distintas Sociedades y de la Direccién corporativa del
Grupo.

Sus miembros gozan de plena autonomia para organizar
sus acciones e iniciativas, y tienen suficiente nivel de
autorizacion para acceder a toda la documentacion e
informacién de la Sociedad que requieran en el gjercicio de
sus funciones.

El personal de la Sociedad debera colaborar en la medida
necesaria, en lo que se les requiera, y en particular, cuando
sus areas de trabajo y competencia se vean afectadas por la
comision de un posible delito o infraccién del Codigo.

La Unidad de Cumplimiento Legal, informa regularmente al
organo de Administracion de la Sociedad de sus actividades
y de sus resultados. Estas reuniones son registradas en las
actas correspondientes.

El Manual de Prevencion del Delito esta sometido a
constante observacion por el Departamento Legal para
valorar su idoneidad y eficacia, pudiendo ser objeto de
actualizacién y revision en todo momento por acuerdo del
organo de administracion de la Sociedad, ya sea a
propuesta del Departamento Legal o por iniciativa propia.

26
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4.0 Codigo eético y procedimientos

de diligencia debida

4.4 Procedimiento de diligencia debida

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Getronics Iberia estd comprometido a llevar a cabo su negocio sin incurrir en conductas
ilegales, contrarias a la ética o fraudulentas.

Por ello, en nuestros contratos con proveedores y colaboradores, se incluye el compromiso de
estos en conocer y aceptar el cumplimiento de la Normativa Anti-Corrupcion de
Getronics, obligdndose a dar cumplimiento a las normas y controles dispuestos en el Codigo.

Manual de prevencion del delito

Para asegurar el cumplimiento del Codigo, a la vez que se garantiza el cumplimento de las
reglamentaciones legales que afecta a la organizacion, se ha establecido un Manual de
Prevencién del Delito de las sociedades del Grupo Getronics en Iberia.

El Manual de Prevencién del Delito establece un mapa de riesgos de aquellos delitos que por
la naturaleza de la Sociedad puede existir un mayor riesgo de ser cometidos; define los
organos de control y sus competencias para su seguimiento y debido cumplimiento;
establece un canal de denuncias para su correcto cumplimiento por sus destinatarios; y
determina un régimen disciplinario.

El Manual de Prevencion del Delito esta dirigido a todos los empleados, alta direccién,
administradores, representantes legales y personas con facultades de representacion de la
Sociedad que tienen la obligacion de conocerlo y cumplirlo en aquello que les afecte. Asi
como también a cualquier colaborador externo de la Sociedad, incluyendo a los proveedores
de bienes o servicios.

)
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Getronics apoya los principios contenidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y la Declaracién de Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Getronics opera con
programas y politicas que:

Derechos Humanos

* Promueven un lugar de trabajo libre de discriminacién y acoso;

» Prohiben el trabajo infantil, el trabajo forzado y la trata de personas;

* Proporcionan salarios justos y equitativos, prestaciones y otros beneficios, con arreglo a las leyes locales;

+ Velan por unas condiciones de trabajo dignas y seguras, como alojamiento seguro, siempre que proceda; y
* Reconocen el derecho de los empleados a la libertad de asociacién y a la negociacién colectiva.

Getronics espera que sus agentes, contratistas, subcontratistas y consultores respeten estos principios.

Ambientales

Desde el inicio, la preocupacion de Getronics por el medio ambiente y por minimizar el impacto ambiental de las
actividades y asegurar el comportamiento adecuado de los profesionales ha sido constante.

Esta preocupacion se pone de manifiesto por la implicacion de la Direccion en la definicion e implantacion
certificacién de un sistema de gestion ambiental [véase apartado de certificaciones], para lo cual se definen las
responsabilidades asociadas y designando coordinadores ambientales en cada uno de ellos.

Dentro de este alcance, se realizan acciones orientadas a reducir las emisiones de CO2, tales como, realizacién de
auditorias energéticas para identificar mejoras en el uso eficiente de los recursos, adhesién a sistemas integrados
de gestion de residuos, tales como Ecotic,.
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5.0 Prevencion de riesgos de

comision de delitos

5.1 Codigo global de conducta empresarial de Getronics

Departamento de soporte legal

La direccién de Getronics Iberia ha establecido un mapa de riesgos y medidas especificas
para la prevencion de los delitos de mayor riesgo, en el que se incluyen los derechos
laborales de los trabajadores y se establecen las medidas para asegurar la igualdad y la
seguridad y salud en el trabajo a través de los procedimientos y documentos
correspondientes protocolo de actuacion ante el acoso, plan de igualdad y Sistema de
Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Para el control y supervision del cumplimiento de los cddigos y normativas de prevencion
delitos y actividades contra los derechos y libertades de las personas, se ha creado el Area de
soporte Legal (legal.ces@getronics.com) para velar por estos aspectos, asi como un Canal de
Denuncias (https://getronicsethics.com) externo que garantiza la confidencialidad del
comunicante.

A lo largo del afio 2024 no se ha recibido ninguna denuncia

Gestion de denuncias

El area de soporte legal supervisa el funcionamiento y cumplimiento de directivas, politicas y
normativas corporativas, investiga las denuncias realizadas a través del Canal de Denuncias,
propone las medidas adecuadas para corregir y sanciona las conductas denunciadas o
susceptibles de infringir el Codigo o el Manual de prevencion del delito.

El Codigo y el Manual de Prevencion del Delito es divulgado al 100% de la plantilla a su
incorporacion y posteriormente de forma peridédica mediante recordatorios puntuales, y
también es puesto en conocimiento a cualquier colaborador externo o proveedor de
servicios.

El personal que incumpla estas directivas quedara sometido a la normativa laboral y/o
mercantil aplicable en materia de incumplimiento contractual, en funcién del tipo de relacion
gue le una con la Sociedad, pudiendo ser de aplicacién el régimen disciplinario y
sancionador previsto en el Estatuto de los Trabajadores y/o los Convenios Colectivos
vigentes para los empleados de la Sociedad, asi como aquellas medidas organizativas que el
organo de gestién y direccion de la Sociedad consideren adecuadas.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las medidas legales oportunas contra el personal que
incurra en actividades delictivas.

8etronics
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5.0 Prevencion de riesgos de

comision de delitos

5.1 Promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo

Se exige a todos los proveedores y colaboradores del conocimiento de nuestras politicas
anticorrupcién y de prevencién del delito, asi como de la presentacion de evidencias de estar
al corriente de sus obligaciones laborales con sus empleados:

* Que todo su personal esta en situacion de alta en el Régimen General de la Seguridad
Social, y cuenta con los permisos de residencia, trabajo y seguros médicos o de accidente
que fueran necesarios.

* Que se ha cooperado en el estudio y determinacion de las medidas necesarias para el
cumplimiento de la normativa sobre Prevencion de Riesgos Laborales..

Este condicionante estd incorporado en los modelos estandares de contratos con
proveedores, de modo que siempre sea conocido y contemplado por ellos. En cualquier
caso, se entrega a todos a todos los proveedores que participan en los procesos de
prestacién del servicio las politicas y el Cédigo ético.

5.2 Lucha contra la corrupcion y el soborno

Existe una Directiva de Direccién Corporativa, de obligado cumplimiento para todos los
niveles, que prohibe expresamente el pago de cualquier comision, abono, compensacion o
descuento, en efectivo o en especie, que no pueda figurar abiertamente en el contrato
suscrito entre las partes.

Todas las ofertas presentadas a clientes son previamente validadas y aprobadas, tanto en su
alcance técnico, como en su valoracion econdmica en interés y beneficio de la sociedad por
los responsables designados para ello.

De igual modo, también esta totalmente prohibido ofrecer, entregar y recibir ningun tipo de
compensacion personal, ventaja o regalo que no sean puramente simbolicos y de muy bajo
valor econdmico, abonados por parte de un tercero por haber formalizado un contrato con
un cliente o proveedor, u ofrecidos o abonados a un tercero para favorecer indebidamente a
terceros o a la sociedad.

Se rechazara cualquier acto que pueda comprometer actuales o futuras decisiones en las
relaciones comerciales de la sociedad. Regularmente se emiten recordatorios a todo el
personal sobre el cumplimiento de la Normativa de Confidencialidad, nuestro Cédigo Etico,
el Codigo de Conducta y el Manual de Prevencién del Delito.

En 2024 todas las nuevas incorporaciones reciben un itinerario formativo obligatorio que incluye contenidos de
Seguridad de la Informacién, Proteccion de datos, Seguridad y Salud y Politica de Seguridad
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5.0 Prevencion de riesgos de
comision de delitos

5.2 Lucha contra la corrupcion y el soborno

Marketing responsable

El material de marketing y ventas de Getronics debe reflejar sus altos
estandares éticos y ser veraz, comprensible y cumplir con todas las
leyes. Este material nunca debe:

+ Exagerar o tergiversar las cualidades de los productos o servicios
de Getronics.

« Utilizar declaraciones engafiosas o falsas; y/o hacer afirmaciones
sobre los productos o servicios de Getronics sin la debida
justificacion.

Clientes de getronics

La integridad en el mercado requiere que cada uno de nosotros trate
a los clientes de Getronics de forma ética, justa y de acuerdo con
todas las leyes aplicables. Nuestro trato con clientes siempre debe:

» Competir en los negocios basandose en las ofertas superiores, el
servicio al cliente y los precios competitivos que ofrece Getronics;

* Presentar los servicios y productos de Getronics de forma honesta
y clara;

« Evitar las practicas comerciales desleales o engafiosas;
+ Comunicar claramente los programas de ventas de Getronics; y
= Cumplir sus promesas.

+ Los contratos de Getronics con sus clientes deben reflejar siempre
la importancia y el valor que damos a su negocio.

+ Todos los contratos con los clientes se hacen siempre por escrito y
ajustandose a las politicas de Getronics y principios de
contratacion.

Antisoborno

Todos los empleados de Getronics, independientemente de su cargo o lugar de trabajo,
deben cumplir con toda la legislacién contra el soborno aplicable en Espafa o en
cualquiera de los paises en los que realiza sus operaciones, incluida, pero no limitada,
entre otras, la normativa estadounidense Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
[«FCPA»] de Estados Unidos.

Para cumplir con las leyes antisoborno, ningin empleado debe ofrecer, directa o
indirectamente, nada de valor, como regalos o entretenimiento, a ningln funcionario del
gobierno o sus agentes para:

+ Obtener o retener negocios;
* Influir en las decisiones empresariales;
+ Asegurar una ventaja comercial injusta.

Estas prohibiciones se aplican a las operaciones comerciales de Getronics y a cualquier
persona que represente a Getronics o que actle en su nombre, incluidos los agentes,
contratistas, subcontratistas y consultores.

Anticorrupcion

Estan estrictamente prohibidos los acuerdos corruptos con clientes, agentes,
contratistas, subcontratistas, consultores, funcionarios publicos o cualquier otro tercero.
«Corrupcion» se refiere a la obtencion, o el intento de obtener, un beneficio personal o
una ventaja empresarial a través de medios indebidos o ilegales. La corrupcién incluye,
entre otras, las siguientes actividades:

+ Soborno [gubernamental o comercial];

« Extorsion;

+ Comisiones ocultas

Las actividades corruptas, de cualquier tipo, constituyen una grave infraccion del Codigo.

Competidores de Getronics

Getronics estd comprometido en superar a sus competidores de forma legal y, por lo tanto:
+ Se abstiene de comentar los productos o servicios de la competencia de forma inexacta o falsa;
« Utiliza Gnicamente medios legitimos para obtener informacién sobre la competencia;

 Respeta la informacion confidencial y los derechos de propiedad intelectual de los competidores
de Getronics y otros terceros; y

+ Cumple siempre con las leyes antimonopolio y de competencia.

Al tratar con los competidores Getronics tiene prohibido a sus empleados ya agentes llegar a
ningun acuerdo, ya sea formal o informal, escrito u oral, para fijar precios u otras condiciones de
venta, coordinar ofertas, asignar clientes, territorios de venta o lineas de productos, o participar en
cualquier otra actividad que infrinja las leyes antimonopolio o de competencia aplicables.

También es importante evitar actividades que puedan parecer una violacion de las leyes
antimonopolio o de la competencia. Por ello, todas las comunicaciones escritas que se refieran a
los competidores de Getronics deben ser apropiadas para el negocio y abstenerse de un lenguaje
que pueda interpretarse como incitador de un comportamiento anticompetitivo.

En los casos que puedan plantearse dudas o requerirse orientacion sobre asuntos de competencia
o antimonopolio, se debe buscar asesoramiento en el departamento de Soporte Legal, quien
analizard el caso y elaboraré las directrices oportunas.

Agentes, contratistas, subcontratistas y consultores de Getronics

Getronics exige a sus agentes, contratistas, subcontratistas y consultores los mismos estandares de
integridad que se exige a si misma. Todo acto antiético o ilegal cometido por un agente,
contratista, subcontratista o consultor puede dafiar la reputacion de Getronics como empresa de
clase mundial y causar la pérdida de fondo de comercio en las comunidades a las que servimos.
Por lo tanto, como condicién para hacer negocios con Getronics, todos los agentes, contratistas,
subcontratistas y consultores deben cumplir el Cédigo.
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5.0 Prevencion de riesgos de
comision de delitos

5.3 Blanqueo de
capitales

Getronics cumple con todas las leyes
que prohiben el blanqueo de capitales o
la financiacion con fines ilegales o
ilegitimos. Por ello sus empleados y
agentes:

+ Siempre deben asegurarse de que
esta haciendo negocios con clientes
de buena reputacion y con fines
legitimos.

 Verificaran si existen «seiales de
alarma», como solicitudes de pagos
en efectivo u otras condiciones de
pago inusuales por parte de un
posible cliente, agente, contratista,
subcontratista o consultor.

+ No podran realizar transacciones
sobre bienes o servicios cuando se
sepa o se sospeche que tienen
origen ilicito o puedan tener una
consecuencia ilicita.

5.4 Delitos contra la

competencia y los mercados

* Todos los acuerdos con otras empresas
potencialmente competidoras han de ser licitos,
documentados y previamente aprobados en
cuanto a su alcance y objetivos.

+ Solo la alta Direccion de las Sociedades
Getronics en Iberia puede autorizar la
formalizacion de acuerdos con otras empresas
de nuestro mismo sector de actividad.

+ El area de soporte legal fiscaliza todos los
acuerdos a establecer, a fin de asegurar que no
infringen la normativa de competencia.

* No estan permitidos acuerdos ocultos, ilicitos o
no formalizables contractualmente, para
conseguir ganar una licitacion ni que alteren la
normal competencia con otras empresas.

* No se permite ningln pacto con empresas de la
competencia con el fin de repartos de mercado
o acuerdos de precios.

5.5 Defensa de los derechos
de propiedad intelectual

+ Todo el software instalado en los equipos de la
compaiiia debe contar con las correspondientes
licencias de uso, controladas y gestionadas por el
departamento de IT.

* Solo el personal autorizado tiene permisos para
instalar software en los equipos corporativos y
de los usuarios.

* No se aceptaran nunca encargos de clientes cuya
realizacion pueda suponer una vulneracion de
los derechos de propiedad intelectual de
terceros.
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5.6 Descubrimientoy
revelacion de secretos

» Todos los datos e informaciones obtenidos de

clientes y proveedores en el transcurso de los
negocios son tratados con la misma
confidencialidad y seguridad que la informacion
propia de la compaiiia.

+ No podran obtenerse ni tratarse datos personales

por medios mecanicos, ni de personal propio ni
de clientes, sin que los ficheros que van a
contener dichos datos hayan sido previamente
autorizados y registrados por el departamento
responsable del cumplimiento del RGPD.

» Todos los ficheros electronicos con datos

personales estaran ubicados en servidores
seguros, con control e identificacion de accesos.

« Todos los ficheros fisicos con datos personales o

confidenciales estan guardados en archivos
cerrados y controlados por sus responsables.

« Todo el personal con acceso a datos

confidenciales, propios o de clientes, habra
firmado el compromiso de confidencialidad
corporativo, el cual les hace corresponsables de
los compromisos adquiridos entre la empresa y el
cliente.
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6.0 Personas y Talento
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Getronics trabaja constantemente para identificar y desarrollar el
potencial de las personas, con el fin de que su desempefo
contribuya a hacer de la compafiia un referente en el sector.

Bajo esta perspectiva, los procesos de evaluacion del rendimiento
y desarrollo de las personas garantizan un crecimiento

profesional basado en el mérito y en la propia contribucion.

A continuacion, se presentan los aspectos clave que guian la
gestion de Recursos Humanos en Getronics lberia.
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6.0 Personas y Talento

6.1 Atraccion y Retencion de Talento

En Getronics prestamos especial atencion al proceso integracion de los nuevos talentos en la
compaiiia ["on boarding"].

Los primeros 100 primeros dias son criticos para determinar si la persona permanecera en
una organizacion y estard comprometida trabajando de forma mas productiva.

El proceso de On Boarding es un proceso vivo que se va transformando tras el analisis de los
indicadores de Satisfaccion anuales , a partir de los cuales se toman diferentes acciones para
ajustar y adaptarlo totalmente a entornos digitales. .

DR A

Carta Oferta

PEOPLE Seguimiento Emailde  Sesidnvirtual  Contacto de
SERVICES Proceso de d e. la boarding
- | Entrega del | | | ‘
f-@ equipo V=] as aB (==
=2 & g g g § 8
MANAGER Solicitud de Contacto con Recibimiento y Coffee- Coffee-chat Coffee-c
Coffee-chat

DIRECTO equipoa T incorporacién acogida e i
PRACTICES é i

LEADER M'.T'm” Y

Para garantizar nuestra capacidad de trabajar con el mejor talento, hemos puesto en marcha
diferentes iniciativas:

Programas de atraccion del talento 2024 desde la propia compaiiia, como herramienta
eficaz para garantizar una contratacion de calidad.

+ GetJoin: Programa de Atraccion de Talento Junior.

» Programa de Referidos: Permite la participacion en el crecimiento y desarrollo de
Getronics.

+ Recogniseme: Programa que ofrece la posibilidad de reconocer y premiar a los
compafieros que mas destacan.

+ GetConnect: Programa de Gestion del Desempefio.
* GetVives: Programa de Escucha Activa [Encuesta de Clima].

En 2024 el programa de Referidos de Getronics ha recibido
337 candidaturas referidas

En 2024 se han incorporado a Getronics Iberia 219 personas, un 21% mujeres

33

8etronic5



6.0 Personas y Talento

6.1 Atraccion y Retencion de Talento

Actualmente, la gestion de talento tiene una gran importancia entre
las empresas. Contratar a profesionales preparados para cada puesto
es crucial para cualquier compafiia y la gestiéon de la diversidad
adquiere aqui gran relevancia. El reto generacional supone un
desafio ya que cada colectivo tiene necesidades y expectativas muy
diferentes, ademas de valores y comportamientos.

A este escenario se une la transformacion digital que hace que
Getronics necesite talento con los conocimientos y competencias
adecuados para ayudar y liderar este cambio, un talento que en la
mayoria de los casos corresponde a perfiles jovenes que se
incorporan para aportar nuevas formas de hacer las cosas.

En 2024 hemos tenido un gran nimero de incorporaciones de
personas becadas y personal en practicas en comparativa con otros
afnos.

Hemos incorporado 136 personas en este régimen de
colaboracion, teniendo durante todo 2024, realizando practicas
relacionadas con sus estudios.

Con una media de contratacion alta, y generalmente indefinida,
pasan a formar parte de nuestro programa Plan Crece donde,
durante tres afos, van a demostrar que son capaces de crecer y
aprender a un ritmo vertiginoso para convertirse en parte de los
mejores talentos del sector IT.

Dicho plan comienza en el primer momento, cuando se incorporan
en practicas en Getronics y donde pasan por diferentes fases de
acogida, para ir, poco a poco, aprendiendo e integrandose en los
distintos equipos de trabajo, que se van adaptando, dependiendo
del tipo de colaboracién, del tiempo y duracion de las mismas: Fase
de Bienvenida, Adaptacién, Progresion y Consolidacion.

GetJoin es el programa de Incorporacion de talento Junior, en el Getronics apuesta, como et
una forma de encontrar el equilibrio entre formacion, experiencia y potencia
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6.0 Personas y Talento

6.1 Atraccion y Retencion de Talento

8et

MENTOR

Es el Referente de Empresa
para los perfiles mas junior
[en beca y practicas] que
acompanfa a las personas
que se incorporan a
Getronics como primera
experiencia en practicas.

Un puente entre entre la experiencia y la cultura empresarial

En Getronics prestamos especial atencion al proceso integracion de los
nuevos talentos en la compafia [“on boarding”].

Los primeros 100 primeros dias son criticos para determinar si la persona
permanecera en una organizacion y estard comprometida trabajando de
forma mas productiva.

El proceso de On Boarding es un proceso vivo que se va transformando tras

el analisis de los indicadores de Satisfaccidon anuales , a partir de los cuales se

toman diferentes acciones para ajustar y adaptarlo totalmente a entornos

digitales.

1. Ayuday asesora a los perfiles junior a lo largo de toda su colaboracion.
Colabora en la definicién de la formacién

2. Se coordina tanto con People Services como con las personas
responsables [tutorizacién de los proyectos] para trabajar en las
competencias de las personas en beca.

3. Es una de las personas de apoyo del dia a dia y le ayuda en la
ampliacién de su red de contactos.

Les facilita la mejor experiencia en practicas.

5. Vela por su evolucién a lo largo de los meses de la colaboracion, siendo
participe de los éxitos logrados por el estudiante y de sus capacidades.

6. Participa en la decisién de la contratacion una vez finalice la
colaboracién.
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Empezaran a formar parte de diferentes itinerarios formativos que les
ayudaran a incorporarse, dentro de las actividades propias de Getronics, a
entender la fase de incorporacion y su desarrollo profesional dentro de los
diferentes proyectos donde tienen la oportunidad de colaborar. Los
itinerarios formativos se definen segun las necesidades de cada perfil de
formacién y de cada proyecto y la necesidad de compafia.

Intentamos que quieran cambiar la forma en la que se hacen las cosas, que
se desarrollen y usen las Ultimas tecnologias para cambiar el rumbo de
Getronics y el de los que estan a su alrededor de forma proactiva y
constructiva.

De esta dindmica anual de colaboraciéon, en 2024 se contrataron a 42
personas que venian de hacer sus practicas en Getronics para conformar sus
primeros pasos dentro del Plan Crece.

En 2024 del programa GetJoin se incorporaron 42 profesionales a las
diferentes compaiias de Getronics.

N° de Incorporaciones en Plantilla
N° Personas !
Becadas Incorporaciones
Plantilla GR ICT EY ET
GETJOIN
IBERIA 2024 136 42 26 3 1 )
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6.0 Personas y Talento

6.1 Atraccion y Retencion de Talento

programa referidos recogniseme

Iniciamos el Programa en 2021, acumulando mas de Este programa ofrece la oportunidad de reconocer y
400 referencias exitosas. premiar a aquellas personas que van mas alla para
ofrecer apoyo a los demas o que destacan en su
colaboracion y deseo de cumplir con las excpectativas del
cliente.

El programa de Referidos permite que cada persona
participe en el crecimiento y desarrollo de Getronics.

Nuestras personas pueden referir candidaturas que valoran

. . . . Es un programa utilizado por muchas de las personas de
como profesionales y con quienes les gustaria trabjar .

getronics para reconocer a aquellas personas que van mas
Ademas de promover una mejor integracion en la cultura de alld y ofrecen un servicio impecable.

empresa , premiamos a las personas que han referido de

forma satisfactoria una nueva incorporacién.

En 2024 se han

En 2024 se han recibido 147
! recibido Nominaciones

l 337 candidaturas
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GetConnect es el Proceso de Gestion del Desempeiio

Nuestro proceso se basa en una comunicacion continua con
la/os managers, en la cual se establecen metas, se realiza un
seguimiento del progreso y se revisan los resultados
obtenidos en pos de una mejora continua.

GetConnect es una parte clave de esta conversacion, en la
cual la personas dedican cuatro conversaciones anualmente
para hablar sobre tus objetivos y desarrollo profesional.

Como manager/ lider de equipos...

Febrero
Plan de
desarrollo y T y
Enero
omo e equipos..  Como
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6.0 Personas y Talento

6.2 Formacion y desarrollo

Apostamos por la formacion, muy especializada y
adaptada a las necesidades de los clientes y
proyectos, dando respuesta a las necesidades de
formacién y desarrollo de las personas que
conforman Getronics.

Si bien no hemos definido una Politica de
Formacion, identificamos las necesidades
formativas de la mano de la gerencia , managers
y clientes; realizando planes de formacién que se
convierten en cursos presenciales,
semipresenciales y online. Todo ello queda
reflejado en un procedimiento interno que tiene
como resultado un Plan de Formacion Bienal
2023-2024.

El plan de formacion presenta y enmarca en el
afan de la compaiiia por mejorar su
posicionamiento como referente de las empresas
del sector TIC. Se apuesta por un estilo de
formacién, participativo, motivador y que vaya
creciendo con la propia organizacion.

El plan nace con la vocacién de cubrir las
necesidades detectadas por las distintas areas de
la compania, la mejora profesional de las
personas trabajadoras de la empresa y sus
carreras profesionales, asi como la transmision de
nuestros principios y valores.

Nuestros planes contienen:
+ Formacion presencial, presencial-virtual y e-learning.

+ Formacion Interna a medida, liderada por nuestros mejores
profesionales y adaptandonos a las necesidades de cada grupo.

+ Formacion accesible a través de nuestro LMS NorthStar, una
plataforma de formacién online, abierta a la plantilla de getronics,
gue nos ayuda a cubrir las necesidades e intereses en materia
formativa a través de formaciones desarrolladas internamente o a
través de proveedores de contenido formativo [Udemy, Go1,
Linkedin Learning].

+ Formacion externa, a través de organismos especializados y partners

tecnoldgicos de referencia.
* Programas de desarrollo de liderazgo para managers: GetLead
Program y LevelUP.

- Politicas de Certificaciones. Para acreditar oficialmente
conocimientos técnicos y de gestion a través de exdmenes de
certificaciones.

+ Formacion en softskills especifica para nuestro talento Junior:
GetJoin.

Getronics presenta a su plantilla una oferta de formacién para dotary

mejorar la cualificacién técnica que precisan en el desempefio de sus
funciones y favorecer el crecimiento de actitudes y aptitudes para su
desarrollo personal.

Esta oferta estd enfocada a conseguir alcanzar el cumplimento de los
objetivos estratégicos de la compaiiia y a potenciar sus valores.

Entidad y Grupo Profesional

CMC ESPANA

ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4]

CMC INTERNATIONAL

ROLES DE SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1]
ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3]
ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4]

CONNECTIS ICT

ROLES DE SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1]
ROLES DE ATENCION AL USUARIO [AREA 2]

ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3]
TITULADO GRADO MEDIO AD PERSONAM

TITULADO GRADO SUPERIOR AD PERSONAM

CFSS

ROLES DE SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1]
ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3]
TITULADO GRADO SUPERIOR AD PERSONAM

GLOBAL ROSETTA

ROLES DE SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1]
ROLES DE ATENCION AL USUARIO [AREA 2]

ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3]
ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4]

TITULADO GRADO MEDIO AD PERSONAM

TITULADO GRADO SUPERIOR AD PERSONAM

TOTAL GENERAL
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Horas de formacion

H

18

125

25
68
2606
163
305

69
48
11

16
359
4469
668
30
2
9087

M

16

216

1018
38
127

70

178
169

1505
345

63
3770

Total
34
34

159
15
19

125

4568

241
70

3624

201

432

202

139
48
15

7894

194

528

5974
1013
30

155
12857
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6.0 Personas y Talento

6.2 Formacion y desarrollo

People _ Level Up, programa de mentoring

Seﬂeod
Certificado de Ejemplos de Acceso ilimitado a Experiencia de Oportunidades de
cumplimiento escenarios materiales aprendizaje integral networking
avalado por el Institute reales para complementarios para adaptada a tus con comparieros de

implementar las medir tus habilidades y necesidades y a tu diversos

mejores practicas en reflexionar sobre el tiempo de dedicacion. departamentos,

materia de liderazgo. | contenido del paises y regiones.
programa.

of Leadership and
Management, ILM, y
Getronics.

Es nuestro exclusivo programa interno de Liderazgo, disefiado en colaboracion con el Institute Leadership and
Management.

Estd dirigido a nuevos lideres , con experiencia de 1 a 3 afos, quienes, ya familiarizados con los conceptos basicos
del liderazgo de equipos, buscan comprender como definir una mejor estrategia de liderazgo y llevar el desempefo
de sus equipos al siguiente nivel.

Desde el lanzamiento del Programa en 2021, se han certificado 26 personas.

En el curso 2024 han participado 10 personas.

La primera edicion finalizo en Marzo de 2024 en la que participaron 14 personas entre mentores y mentees.
La iniciativa forma parte de nuestro ecosistema de aprendizaje en habilidades blandas, en el que también
encontramos programas especificos de liderazgo como Getlead, y complementa la oferta formativa que ofrecemos
dentro de NorthStar, nuestra plataforma de aprendizaje.

Esta primera promocién de mentees nos aportara un marco de anélisis de gran valor para afianzar, modificar y
escalar nuestra oferta formativa en funcion de las necesidades de crecimiento profesional de cada uno de vosotros.
Estamos seguros de que independientemente de nuestra posicion dentro de Getronics, todos veremos los frutos del
trabajo de equipos cada vez mas formados en valores..
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6.0 Personas y Talento

6.3 Escucha activa. La encuesta de clima laboral. Programa Getvibes

GetVibes es nuestro programa de escucha

activa con el que Getronics recoge las impresiones,
valoraciones, observaciones y sugerencias de las
personas con el objetivo de hacer un lugar mejor en
el que trabajar.

En esta consulta anual, el equipo humano de
Getronics tiene la oportunidad de expresar de
manera voluntaria y andnima su nivel de satisfaccion

Sus aportaciones son analizadas y a partir de ellas se
definen estrategias globales y locales positivas para
toda la organizacion.

con las areas clave de la compafiia y entorno laboral.

En la edicion del aino
2024, Espaiia ha
contado con una
participacion del 52%
[60% Global]

A nivel de Participacién
por género, un 63% de
las encuestas han sido
de hombres, un 27% de
mujeres y en la opcién
de otros un 10%.

GetVibes: 2024

los resultados, en

72,4%

Tiene un alto grado de
satisfaccion con la relacién y
gestién de los managers de la
Compafifa,
(CE———————

74,4%

Indica que es capaz de equilibrar

adecuadamente su vida
profesional y personal.

recomendarian Getroni

como un buen lu
para trabajar

= — ==

43%

Desean poder dedicar
mas tiempo a la
formacién
C—

39

numeros

Considera que Getronics
promueve la Inclusién y
Diversidad

80%
Considera que el entorno de

trabajo en Getronics es

saludable y promueve el
respecto y la dignidad

Setronics
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6.0 Personas y Talento

6.3 Escucha activa. Dialogo social

Getronics mantiene un permanente y fluido dialogo con los representantes de los Getronics respeta el derecho de todos los trabajadores a formar sindicatos y a la libre
trabajadores, lo que ha conllevado a la firma de acuerdos laborales sobre todas las afiliacion sindical que consideren oportuna, asi como a ejercer la actividad sindical dentro
cuestiones laborales que afectan a la plantilla, en aquellos aspectos que identifica la de la empresa, no existiendo limitacién alguna ni posicionamiento empresarial que no sea
legislacion, asi como en aquellas otras materias que la empresay la representacion legal el de evitar y erradicar cualquier riesgo de discriminacion hacia aquella parte de la plantilla
de los trabajadores consideran relevantes para la actividad y el entorno laboral. que desempena la actividad sindical.
Tabla de convenios laborales existentes por compaiia con Vias de Didlogo Social en Getronics Iberia por Compaiiia y
volumen de plantilla afectada En 2024 el 100% de Area [Seguridad y salud, Laboral, Igualdad y Formacion].

los Empleados de
Getronics Espaiia esta

contratado bajo la epias de didlogo cocial _
Consultoras (CedD QD O£ Telemkt =~ CMC Convenio regulacion laboral de mmesrales - sated | Comisinlgusldad  CCTReL

Barcelona Madrid Vizcaya un Convenio

IcT 417 Colectivo 1er ' ' . .
CFSS 41 or

GR 1028 4 1 30 10 FSS Trabajador designade

CMCES 9 CMC ES

CMC INTE 36 13

CMC INTER
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6.4 Mapa de Diversidad

73% 50% 50% 99%
R ! !
DIVERSIDAD EN COMITE DE CONTRATO
LA PLANTILLA DIRECCION LABORAL FIJO
TOTAL ESPANA POR GENERO
PARITARIO A nivel de género,

el 99% de mujeres y
hombres tienen un
contrato de tipo fijo.

2024 ¢ MUJERES EN

COMITE DE
50%

DIRECCION

ESPANA
33.138€
SALARIO MEDIO DE
€N\ GETRONICS IBERIA

024

2024 BRECHA
2 O/ SALARIAL EN
O GETRONICS
En 2024, la Retribucion Media anual de Mujeres y Hombres
es similar, superior en el hombre en menos de 600€.

41

13 45

; 33.298€ 42 ANoS
ANOS 32.713€  afos

9,01

ANOS

ANTIGUEDAD RETRIBUCIONES MEDIAS EDAD MEDIA

MEDIA POR POR GENERO EN POR GENERO EN
GENERO EN GETRONICS GETRONICS
GETRONICS
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6.0 Personas y Talento

6.2 Diversidad e Inclusion

En Getronics ponemos en valor nuestros Compromisos por la igualdad, la
diversidad y la inclusion en todas nuestras operaciones y acciones internas,
asi como en las relaciones que establecemos con clientes y demas partes
interesadas. Potenciamos la integracion de la diversidad y la aceptacion de la
individualidad y creatividad de cada uno.

Todas las personas que forman parte de Getronics son referentes al respecto,
demostrando un comportamiento ejemplar y mediando en cualquier
situacion que represente un comportamiento prejuicioso.

Rechazar cuzlquier discriminacion por razén de raza, edad, sexo,
estado civil, nacionalidad, creencias, o cualquier otra condicién fisica o
social entre nuestros empleados y considerar la diversidad como un
valor, ya que permite confrontar diferentes puntos de vista, y aporta

mayor creatividad y capacidad de innovacian.

42

Consolidar una cultura de respeto a las personas que se materialice en
acciones favorables y abiertos a la diversidad ante cualquiera de los
grupos de interés de la compania.

Cualquier comportamiento que atente contra Ia dignidad de las personas
o cree un entorno de trabajo hostil se tratard como un tema de vital

importancia para la organizacion.

Garantizar, por un lade, el derecho a la igualdad efectiva de
oportunidades y de trato de todos los trabajadores y colaboradores
que les permita, sin excepcion, poder desarrollarse personal y

profesionalmente vy dar lo mejor de si mismos.

¥, por otro lado, evitar cualquier tipo de discriminacién laboral en los
ambitos del acceso al empleo, promocion, clasificacion profesional,
formacion, retribucidon, conciliacién de la vida laboral y familiar v personal

y demas condiciones laborales.
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6.0 Personas y Talento

6.4 Diversidad e Inclusion

Getronics declara su compromiso con la igualdad de
oportunidades, en todos y en cada uno de los ambitos en que
se desarrolla la actividad y todos estos compromisos y garantias
quedan incluidos en la Politica de diversidad corporativa. Los
mismos se basan en el respeto a la individualidad de las
personas, respecto a su heterogeneidad, y en la eliminacion de
cualquier conducta excluyente y discriminatoria.

Asi, en el marco de la concienciacién y el compromiso de
Getronics con la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, apostamos por la mejora continua, mediante la
elaboracion, desarrollo e implantacién de politicas y
procedimientos relativas a la igualdad de trato y oportunidades,
sin discriminar por razén de sexo y fomentando las medidas
necesarias, en linea con lo que establece normativa, y abarcando
todos y cada uno de los &mbitos de desarrollo de nuestra
actividad, desde la seleccion de talento, pasando por la politica
salarial, formacion, condiciones de trabajo y empleo, salud
laboral, ordenacion del tiempo de trabajo y conciliacion.

Para llevar a cabo este propdsito se cuenta con la
representacion de las personas trabajadoras, no sélo en el
proceso de negociacidn colectiva, sino en todo el proceso de
desarrollo y evaluacién de las mencionadas medidas de

los Planes de igualdad, contando siempre con la consulta y
participacion de la plantilla, en aquellos casos en los que no
haya representacion legal de la misma.

Planes de Igualdad

Getronics Iberia , dispone de dos planes de Igualdad renovados en
2023 que constituyen las principales herramientas para la garantia de
gue todas nuestras personas sean valoradas por su capacidades,
esfuerzo y talento independientemente de su raza, sexo, religiéon,
ideas politicas, nacionalidad, edad ,orientacion sexual , estado civil,
origen o cualquier otra condicion.

° ) )
REPRESENTATIVIDAD EQUIDAD COMUNICACION
DE GENERO RETRIBUTIVA FORMACION
| J L J L J

Protocolos Contra el Acoso

Getronics Iberia, junto a la representacién de las personas trabajadoras,
deja constancia en los Protocolos de Actuacion contra el Acoso Laboral
y Sexual , su voluntad de adoptar, en el marco de sus
responsabilidades, todas las medidas necesarias que aseguren y
garanticen un ambiente de trabajo saludable para todas las personas.

Conscientes de la necesidad de proteger los derechos fundamentales
de la persona, reconocen la necesidad de prevenir y erradicar cualquier
comportamiento y factores organizativos que pongan de manifiesto
conductas violentas o de acoso en el ambito laboral.
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Il Plan de Igualdad Global Rosetta
Vigencia 12/2023 hasta el 12/2027

Il Plan de Igualdad Connectis ICT
Vigencia 11/2023 hasta el 11/2027

Los Planes de Igualdad de Getronics estan sujetos a un
sistema de seguimiento y control, en el que se planifican
temporalmente los objetivos y medidas de Igualdad y se

realiza un seguimiento y control de los KPIS asociados.

° ° °
COMUNICACION ACOSO SEXUAL VIOLENCIA DE
FORMACION CANAL DE DENUNCIAS GENERO

9 L 4 L J

Durante 2024, se ha trabajado con la RLPT en la renovacién y
actualizacion de los protocolos de Actuacion contra el Acoso , estando
vigentes los siguientes:

+ Protocolo Contra el Acoso Sexual o por Razén de Sexo.

+ Protocolo de Actuacion contra el Acoso Laboral y Sexual-colectivo
LGTBI.

En 2024 no se ha iniciado ningiin procedimiento
formal de Actuacion contra el Acoso Laboral o Sexual.
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6.4 Diversidad e Inclusion

Diversidad e igualdad retributiva

Mejorar la diversidad de la fuerza laboral y fomentar el crecimiento
inclusivo es una prioridad para Getronics. Estamos comprometidos a
arrojar luz sobre las lideres de datos femeninas y crear un espacio Unico
para que las mujeres en la ciencia de datos puedan establecer contactos,
compartir historias y ser parte de una comunidad de apoyo.

En cuanto a los niveles retributivos, a continuacion, y tras analizar
los cuadros sobre los salarios medios por entidad, género y grupo
profesional se deducen las siguientes conclusiones generales:

A nivel de igualdad retributiva, en 2024, se identifica una
brecha del -7% en ICT y un 5% en GR.

El personal directivo del grupo Getronics en Espafia se encuentra en la plantilla de Connectis Financial Services [CFSS].

Global Rosetta, CMC y Connectis ICT, no cuentan en su plantilla con personal de alta direccion.
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Retribuciones Medias por Genero y Compaiias, CMC, ICT y GR en 2024

IcT 36.704€ IcT

o

34.266€

° ®
* 29.834€ w 31.353€
GR GR
$ P
CMC 51.816€ CMC 59.938€
ESPANA ESPANA

o

[ ] [ ]
* 48.750€ w 42.624€
CcmMC CcMC
INTERNACIONAL INTERNACIONAL
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Diversidad e Inclusion

PLAN DE IGUALDAD FORMACION EN LENGUAJE
INCLUSIVO

a

v " s 8etronics

PROTOCOLO DE ACOSO VIOLENCIA DE GENERO
',
K]
o

BUZON DE DENUNCIA BUZON DE IGUALDAD

Principales avances 2024

Las medidas acordadas en el Plan de Igualdad se han ido cumpliendo.
fomentando una sensibilizacion en materia de igualdad en todo el contexto de la
compafia y en las personas que la forman:

Difusion y Comunicacion de los Planes de Igualdad y los Compromisos
Adquiridos.

Nuevo canal de comunicacion exclusivo para temas de igualdad y diversidad.
Actualizacion del Protocolo de Acoso Sexual y Buzon de Denuncia Anénimo.
Desarrollo de Itinerarios Formativos en Materia de Igualdad y Lenguaje
Inclusivo.

Creacion de un espacio en la Intranet Corporativa sobre la Violencia de
Genero, los protocolos e Informacion de referencia.

Actualizacion de nuestros procedimientos de Reclutamiento desde una
perspectiva de Género.

Difusién de las Garantias y compromisos de Igualdad a nuestros proveedores
de servicios.
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6.5 Inclusion Como palanca de la Diversidad

En Getronics Iberia, se realiza diferentes acciones para impulsar y facilitar la
accesibilidad de personas con discapacidad al mundo laboral, dando cumplimiento
a la LGD [Ley General de la Discapacidad].

Aungue la LGD establece su cumplimiento a través de la insercién directa de
personal con discapacidad , tanto GR como ICT, han conseguido la Certificacion de
Excepcionalidad, que facilita su cumplimiento a través de medidas alternativas,
como son los contratos de servicios con Centros Especiales de Empleo.

A continuacion, se detalla la situacion de las compafias ICT y GR cuya plantilla en
2024 ha sido superior a 50 personas:

* GR: Durante 2024 tiene vigente el Certificado de Excepcionalidad, cuenta con 13
personas en plantilla con discapacidad y realiza un gasto en Medidas alternativas
de 318.280 € cumpliendo la cuota de reserva.

+ ICT: Durante el 2024 solicita la declaracion de excepcionalidad y adopcion de las
medidas alternativas , siendo aprobada el 26 de Abril de 2024.

En Getronics Iberia durante el 2024 generamos un total de
34 puestos de trabajo inclusivos.
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Numero de Contratos e importe con Centros Especiales de Empleo en 2024

TIPO DE CEE IMPORTE GASTO ANUAL GR
Agencia de Viajes 232.014 €
Suministro Informatico 86.280 €

Empleo Inclusivo Directo e Indirecto por Compaiiia y Volumen 2024

EMPLEO INCLUSIVO DIRECTO EMPLEO INCLUSIVO INDIRECTO
ICT 7
GR 13 14

De los cuales 20 puestos de trabajos generados de forma directa y 14 puestos de
trabajo de forma Indirecta a través de la contratacion de Servicios a Centros
Especiales de Empleo por un importe anual en servicios contratados de 334.824€.
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6.6 La cultura del bienestar

Integracion del area de seguridad y salud

La gestién 6ptima de la seguridad y salud laboral repercute
directamente en el rendimiento econémico de las empresas ya que
permite aumentar la productividad y reducir los costes laborales
asociados. Asimismo, contribuye notablemente a fomentar la lealtad y
el compromiso de la plantilla con Getronics y el trabajo que
desempenan.

En consecuencia, este aspecto se configura como un pilar

fundamental de la sostenibilidad en Getronics y contribuye a la
excelencia operativa de la compafia.

La Politica del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo marca el
compromiso de Getronics para asegurar y establecer las actuaciones
necesarias para garantizar la proteccién de las plantillas frente a los
posibles riesgos derivados de su actividad profesional, mejorando las
medidas que normativamente se establecen al efecto.

Sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Getronics cuenta con un sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo registrado seguin la norma ISO 45001:2018 (certificacion
ES1303852-1 de Bureau Veritas) para Getronics en Espafa. Esta
certificacién proporciona orientacién para su uso con el fin de
permitir a las organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros
y saludables mediante la prevencién de lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, asi como mediante la mejora proactiva de
su desempefo en materia de salud y seguridad en el trabajo.

Anualmente se establece una Planificacion de las Actividades
Preventivas donde se detallan las actuaciones a desarrollar en los
principales ambitos en materia de salud y seguridad. Dicha
planificacién es aprobada por el citado comité, que incluye ademas
las propuestas realizadas en dichas materias por parte de sus
miembros.

En dicho Comité de Seguridad y Salud Nacional se presenta la
Memoria Anual de la actividad preventiva que contiene los datos
registrados en Getronics durante dicho periodo en los principales
ambitos en materia de salud y seguridad.

El Comité de Seguridad y Salud Nacional se retine peridédicamente
con caracter trimestral. Dichas reuniones tienen por objeto, entre
otras cuestiones, la informacion por parte de la entidad a los
representantes de las personas trabajadoras:

+ Seguimiento de la actividad preventiva
+ Siniestralidad del trimestral

+ Modificaciones de instalaciones

+ Revision 1ISO 45001:2018

+ Oftros, dudas y preguntas
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Nuestro objetivo principal objetivo es garantizar, promover y asegurar
la adecuada proteccion de la seguridad y salud de toda la plantilla de
Getronics, integrando la actividad preventiva en el sistema de gestién
global de la compaiiia.

Getronics cuenta con un Comité de Seguridad y Salud a nivel nacional
participado por empresa y representantes de las personas
trabajadoras.

Accidentes con Baja y sin Baja 2024

SIN BAJA
3

CON BAJA

EN EL CENTRO DE TRABAIO IN ITINERE EN MISION

indice Frecuencia = 0,35 indice de Gravedad =0

En 2024, NO se han registrado enfermedades
profesionales en la plantilla de ninguna de las
empresas del Grupo Getronics en Espaia.

8etronic5


https://www.getronics.com/wp-content/uploads/2024/06/SST_DI_01_v2_POLITICA-SST_2024.pdf
https://www.getronics.com/es/policy-pages/iso-itil/
https://www.getronics.com/es/policy-pages/iso-itil/
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6.6 La cultura del bienestar. Promocion de la Salud

INICIATIVAS 2024 VIGILANCIA DE LA SALUD

............................................................................................................................................................................................................... .
RECONOCIMIENTOS MEDICOS ACUERDOS EXCLUSIVOS CON ACUERDO SANITAS SEGURO
AUTOGESTION DIGITAL PROVEEDORES DE SALUD MEDICO PRIVADO
En el afio 2024, 134 personas han utilizado este servicio. .'quironsalud m Sanitas
La salud persona a persona
INICIATIVAS ACTIVIDAD FiSICA 2024
................................................................................................................................................................................................................................................... .
HEALTHY CITIES CARRERA EMPRESAS HERRIKROSA VIII CARRERA EMPRESAS
RIA DE BILBAO BILBAO VALLADOLID

El Equipo de Getronics en 2024 ha conseguido un total de
39,5 millones de pasos y realizando 29.167 km.
Teniendo este afio una media de 539.999 pasos y 399 km.

COMUNICACION TRANSPARENTE 2024

Reuniones globales y digitales dirigidas a toda la plantilla donde la direccién de Getronics REUNION GLOBAL @ @
traslada los datos e informacion sobre el negocio, clientes, impacto en seguridad y salud,

las medidas implantadas y proximos pasos. Al final de cada reunién se abre un tiempo de .
consultas voluntarias, donde la plantilla pregunta y la Direccién da respuesta. REUNION LOCAL IBERIA
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6.6 La cultura del bienestar. Retribucion Flexible y Plataforma de Descuentos

La Retribucion Flexible

Toda la plantilla de Getronics Iberia tiene a su disposicion el Plan de Retribucién Flexible.
Tiene la posibilidad de destinar una parte de la retribucién bruta anual [30%] en productos y
servicios ofrecidos a través de la plataforma de retribucién flexible. La ventaja, es que esos
productos/servicios tienen beneficios *fiscales, por lo que:

El salario bruto cotiza en su totalidad a la seguridad social pero la cantidad que destinen a
estos productos/servicios *no tienen retencion de IRPF y por tanto su neto mensual es
mayor.

[*] Art. 42 de la Ley 35/2006 de 28 noviembre del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

El 43% de las personas que han estado trabajando en Getronics Iberia durante
el aflo 2024 han disfrutado de la adhesién al Plan de Compensacién Flexible,
realizando alguna contratacion de los servicios ofrecidos.

Plataforma de Descuentos

A través de acuerdos con diferentes proveedores , las personas en Getronics pueden acceder
a una plataforma de descuentos , donde mensualmente encuentran ofertas y descuentos en
areas como viajes ,,hogar , tecnologia, belleza, deporte...

ADHESIONES 2023-2024 PLAN COMPENSACION FLEXIBLE POR PRODUCTO Y COMPANIA

TARJETA TRANSPORTE

SEGURO SALUD

GUARDERIA

FORMACION

COMIDA

8etronics

0%

AUTOMOVIL

49

ADHESIONES 2024
FSS 8%
ICT 28%
CMC ESP 2%
20% 40% 60% 80% 100% CMC INTER 4%
H 2023 W 2024 R ca0,

VIAJES MODA TIEMPO LIBRE DEPORTE ENTRADAS HOGAR

GASTRONOMIA TECNOLOGIA NUESTRAS OFERTAS
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6.0 Personas y Talento

6.6 La cultura del bienestar. La organizacion del trabajo

-

-

MODELO DE PRESENCIALIDAD HIBRIDA

Getronics Espafia tiene implantado un modelo flexible con 4 variantes que
permiten adaptar nuestro entorno de trabajo en funcién de las necesidades y/o
requerimientos propios de cada proyecto o servicio, apostando en cualquier caso
por una forma de prestacion de servicio de tipo hibrido basado en el compromiso
profesional y personal de cada uno de nosotros.

Modelo 0% para aquellos servicios que requieren la presencia en las oficinas o
en el cliente y para el colectivo que ha decidido no acogerse al teletrabajo.

Modelo 60%, que consiste en la prestacion de servicios en presencial dos dias
completos a la semana.

Modelo 80%, que consiste en la prestacion
de servicios en presencial un
dia completo a la semana.

Modelo 100% con
prestacion de servicios
a jornada
completa en
teletrabajo.

Se mantienen los
mismos parametros
de flexibilidad
horaria, en cuanto a
horarios de entrada y
salida, tiempo de
comida,
compactacion
horaria, etc.

“Compra de
dias adicionales
de vacaciones”,
hasta diez.

En periodos

vacacionales

[Verano, Semana

Santa y Navidades]

es posible trabajar

en el modelo remoto

100% en la segunda residencia.

Las ventajas del
modelo son:

~

Las personas son
capaces de organizar

flexiblemente su
trabajo entre la oficina
y su domicilio

-

ABSENTISMOS Y AUSENCIAS REGULADAS

En todas las empresas del grupo Getronics Iberia
se respetan todos los derechos y obligaciones
laborales en cuanto a ausencias y premisos
regulados por la normativa laboral de Aplicacion.

En el siguiente cuadro se presentan los datos en
horas de los absentismos globales en GR e ICT
durante el afio 2024.

Tabla de absentismos globales
por compaiiiay total de

horas para el aiio
2024

Asuntos
Médicos
22.593 horas

Asuntos

Médicos
65.199 horas
Ausencias
Reguladas

84.537 horas

Ausencias
Reguladas
191.423 horas

DISTRIBUCION DE HORARIOS

En todas las empresas del grupo Getronics Iberia
se cumplen las horas estipuladas en los
convenios en vigor, siendo el nimero de horas
correspondientes a Global Rosetta por convenio
entre 1755y 1800 horas afio y en ICT entre 1733
y 1742 horas afio.

A nivel General en las Instalaciones de Getronics,
las Jornadas diarias de trabajo tienen una
duracioén de 8:30 horas en horario partido con
media/una hora para comer .

Y en general todos los viernes del aflo y en la
jornada de verano se disfruta de jornadas
intensivas de 6,5 horas o 7 horas en horario
continuo.
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6.0 Personas y Talento

6.6 La cultura del bienestar. La organizacion del trabajo

La Desconexion digital

Getronics reconoce el derecho a la desconexién digital de todas las personas que en ella trabajen.

Este derecho de desconexion digital se garantiza a todas las personas trabajadoras durante las horas de
descanso entre jornadas y de descanso semanal, asi como en los periodos de vacaciones de los trabajadores o
cualesquiera otros periodos de permisos retribuidos o dias libres de conformidad con la legislacion vigente.

En consecuencia, ninguna persona trabajadora de Getronics esté obligada a atender llamadas y/o contestar posibles
correos electronicos que, en su caso, pudiera recibir durante el tiempo de descanso.

Dicho Compromiso queda recogido en el Procedimiento de Teletrabajo, publicado a toda la plantilla de Getronics Iberia
el 21 de Abril de 2021.

Vigente en el afio 2024 y accesible a todos las personas de Getronics a través del espacio especifico de Teletrabajo
en la Intranet de Getronics Iberia.

Getronics Iberia apuesta por una Desconexién digital que favorezca la Conciliacion profesional y personal. Si bien no se
ha desarrollado una politica especifica se han implantado las siguientes medidas para todas las personas con
independencia del género.

+ Correcta utilizacion del teléfono de empresa con una politica de moviles restrictiva.

+ Convocatorias de reuniones. Casi la totalidad de las reuniones se convocan mediante la plataforma Teams, no
siendo necesaria la presencia fisica y pudiendo realizarse desde el PC o teléfono.

+ Horarios flexibles de entrada y salida. Todos los calendarios laborales de Getronics cuentan con flexibilidad de
horarios de entrada y salida, para que cada persona pueda adaptarlo a sus necesidades personales — familiares.

» Tenemos implantadas Herramientas O365, Viva Insights que nos ayudan a gestionar adecuadamente los tiempos de
trabajo, ausencias y descansos... con las que configurar periodos de concentracion, tranquilidad, establecer tiempo de
almuerzo, planificar ausencias.

Numero y % Terminales por
Compaiiia

222

GLOBALROSETTA ~ CONNECTIS ICT
SLU SERVICESS.A.U.

N2 Terminales

Qg

Desconectar con tiempo de
inactividad ©

Cuando recibe correos
electronicos después del trabajo,
lee mas de la mitad de ellos en 30
minutos.

Establecer un tiempo de
inactividad

100%

41 45

CONNECTIS CMCESP & INTER
FINANCIAL SHARED
SERVICESS.L.

e de personas con movil

®

Establecer avisos de tiempo
de camino virtual ©

Relajate con un viaje virtual y
desconecta mentalmente con
actividades que te ayuden a
prepararte para el dia siguiente.

Configurar avisos

[*] La mayor parte de los
teléfonos estdn vinculados a
personal de gestion y servicios
criticos de guardias.
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6.0 Personas y Talento

6.6 La cultura del bienestar. La organizacion del trabajo

Plataformas Digitales

Acceso ilimitado para toda la plantilla a las
plataformas online con contenidos, recomendaciones,
formaciones del Area de Seguridad y Salud.

Espacio de Seguridad y Salud de la Intranet
Corporativa: Espacio Exclusivo de Seguridad y
Salud donde se accede a toda la informacién y
recursos didacticos necesarios para trabajar de
forma segura en el puesto de trabajo.

Organizacion & Contactos, Planes y Equipos de
Emergencia de todas las Instalaciones: con
Recomendaciones, Normativas, Planes de
Contingencia y Plan de Comunicacion Especifico,
Acceso directo a la Web de la Mutua de Accidentes
de Trabajo, Acceso directo al portal de Solicitud del
Reconocimiento Médico.

Aula Prevencion Fraternidad: acceso a un espacio
con una amplia oferta educativa online para la
prevencién de accidentes y enfermedades
profesionales.

INICIATIVAS 2024. HABITOS SALUDABLES

................................................................................................................................................................................... .
FORMACION TALLERES DIGITALES - Cémo cuidar la alimentacién de tu hijo y evitar
PRIMEROS AUXILIOS i sobrepeso.
m éggn!ztas * Mejora del suefio: claves para alcanzar un descanso
de calidad
+ Vegetarianismo: ;como alimentare de forma
saludable y completa?
+ Amistades positivas ;como identificarlas?
+ Prevencién del cancer de cuello uterino
PLAN DE FORMACION SEGURIDAD Y SALUD 2024
................................................................................................................................................................................... .
SEGURIDAD Y SALUD AUTOEVALUACION DE EMERGENCIAS, NORTHSTAR
EN TU PUESTO DE RIESGOS LABORALES EN EVACUACIONES Y WELLBEING &
TRABAJO EL TRABAJO REMOTO PRIMEROS AUXILIOS LINKEDIN
LEARNNING
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6.7 Indicadores No Financieros: Perfil de la plantilla

Con el objetivo de facilitar la
presentaciéon de los datos, se han

realizado agrupaciones por grupos Ademas, en la presentacion de los datos quedan excluidos los datos
profesionales equivalentes. E—— referentes a los puestos de mayor rango de responsabilidad (consejeros
En general, la agrupacion de Y I LEE delegados y administradores) cuyo ambito de actuacion es de caracter
categorias profesionales APMINSTRACION N corporativo.

presentadas esta alineada con

) , Las abreviaturas usadas en determinadas tablas y graficos de esta
el convenio de consultoria

Memoria para referirse a las distintas entidades fiscales es la siguiente:

en vigor.
TITULADOS DE En los siguientes cuadros, se aportan datos significativos que dibujan el perfil de la
SUPERIOR plantilla [Datos Plantilla a 31 de Dic 2024].
TITULADDS DE

GRADD MEDIO

00 00c¢

Connectis ICT Global Rosetta, Connectis Connectis Connectis Managed
Services, S.A.U S.LU Financial and Manag~ed Cloud Cloud International
Shared Services, Espaiia S.L.U Service Desk S.L.U

S.LU
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6.7 Indicadores No Financieros: Perfil de la plantilla

El 96% de la plantilla de Getronics Iberia esta
contratada bajo el Convenio Colectivo Nacional
de Consultoras.

Perfil plantilla Espaiia por compaiiia, grupo profesional, género y rango de edad a 31 de Diciembre de 2024.

F

M

ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4]

FEZ’;? 30-50 1 3
>50 1 4
ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4]
<30 9
30-50 2 28
>50 4
ROLES DE DESARROLLO Y
Rango = EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3]
Edad

30-50

1

1

ROLES SOPORTE TECNICO Y/O
ADMINISTRATIVO [AREA 1]

30-50

1

2

TITULADO DE GRADO SUPERIOR

30-50

‘ F ‘ M ‘ F ‘ M
ROLES DE DESARROLLO Y ROLES DE ATENCION AL USUARIO [AREA 2]
EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3] <30 7 29
30-50 39 41
30-50 1
>50 16 9
>50 4 ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4]
<30 1 6
ROLES SOPORTE TECNICO Y/O
ADMINISTRATIVO [AREA 1] 30-50 9 7
>50 2 11
<30 3 .
ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION
Rango |  30.50 . . DE SISTEMAS [AREA 3]
Edad <30 18 142
>50 6 3 30-50 126 358
Rango
TITULADO DE GRADO MEDIO Edad 250 44 139
ROLES SOPORTE TECNICO Y/O
>50 ‘ 1 ‘ ADMINISTRATIVO [AREA 1]
<30 1
TITULADO DE GRADO SUPERIOR
30-50 8 5
30-50 5 2 >50 4
TITULADO DE GRADO MEDIO
>50 1 5
30-50 2
>50 1
En el afio 2024, el 72% de la plantilla de Ul IEer el [o]2 i dete L L
Getronics Espaiia esta agrupada en el area <30 L
de Desarrollo de Aplicaciones y Explotacién B0a0 El >
de Sistemas. En donde la representatividad >50 ’ 15

de la mujer es de un 24%.

[*] Si no hay datos en alguna de las categorias significa que no han existido casos en el afio 2024 en dicho Grupo Profesional.

Rango
Edad

F M
ROLES DE ATENCION AL USUARIO [AREA 2]
<30 1 10
30-50 5 17
>50 2 4
ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4]
30-50 1
>50 1 1

ROLES DE DESARROLLO Y
EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3]

54

<30 4 45
30-50 38 103
>50 41 79
ROLES SOPORTE TECNICO Y/O
ADMINISTRATIVO [AREA 1]
<30 1 1
30-50 7 1
>50 2 2
TITULADO DE GRADO MEDIO
30-50 1 9
>50 2 4

TITULADO DE GRADO SUPERIOR

30-50

5

9

>50

9

12
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6.7 Indicadores No Financieros: Perfil de la plantilla

Perfil plantilla Espaiia por compaiia agrupada por género y rango de edad y piramide de rangos de edad en 2024

Rangos de Edad

OFemenimo Masculino

610

En el 2024, los datos muestran que el % En el 2024 el rango de edad con mayor % de
representatividad de la mujer por rangos de edad representatividad es el de entre 30 a 50 afnos, con
va disminuyendo en las generaciones mas jévenes. un 55%. En el que la mujer representa un 30%.

8etronic5



6.0 Personas y Talento

6.7 Indicadores No Financieros: Perfil de la plantilla

56

En 2024 el 99,5% de la totalidad de las
personas que componen Getronics en
Espafa esta bajo un modelo de

GR ICT FSS CMC ESP CMC Inter
CONTRATACION FUJA 99,5% 98,8% 100% 100% 100% Modalidades de contrato de
trabajo de la plantilla de Espaiia

CONTRATACION TEMPORAL 0,5% 0,5% a 31 de diciembre de 2024.

EDAD MEDIA 41 45 49 49 39
Compafila CMC ESP CMC INTER ICT FSS GR
Genero F M F M F M F M 7 M
Rango de Edad 30-50\ >50 30-50\ >50 30-50 <30 \30-50\ >50 | <30 \30-50\ >50 <30 \30-50\ >50 30-50\ >50 | <30 \30-50 >50 | <30 \30-50\ >50 | <30 \30-50\ >50
DURACION TEMPORAL COMPLETO
ROLES SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1] 1 1
ROLES DE ATENCION AL USUARIO [AREA 2] 1 1
ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3] 1 1
FIJO PARCIAL
ROLES SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1] 1 1
ROLES DE ATENCION AL USUARIO [AREA 2] 2 2 1 2
ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3] 1 1 1 1 1 3 1 3 2
ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4] 1
FIJO COMPLETO
ROLES SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1] 1 2 1 6 2 1 1 5 6 3 4 3 8 | 4 1 3
ROLES DE ATENCION AL USUARIO [AREA 2] 1 5 2 117 37 16 | 27 | 39 | 9
ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3] 1 1 4 38 | 4 | 44 12 78 1 4 18 | 125| 41 | 14 355 | 136
ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4] 1 1 3 | 4 2 9 | 28 4 1 1 1 1 8 2 6 | 17 | 11
TITULADO DE GRADO MEDIO 1 2 9 | 4 1 2 1
TITULADO DE GRADO SUPERIOR 1 5 9 9 | 12 | 5 1 2 5 9 7 1 5 |15

contratacion fija.

Modalidades de contrato de trabajo

de la plantilla a 31 de diciembre de

2024: Contratos indefinidos, de

contratos temporales y de contratos a

tiempo parcial por género, rango
edad y grupo profesional.
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6.7 Indicadores No Financieros: Perfil de la plantilla

GR

ICT FSS CMC INTER
MENOS DE 30 DE 30 A 50 MAS DE 50 | MENOS DE 30 | DE 30 A 50 MAS DE 50 DE 30 A 50 MASDE50 | DE30A50
H M H M H M H M H M H M H M H H
Roles de Soporte Técnico y/o Administrativo [Area 1] 1 1 1 1 2
Roles de Atencién al Usuario [Area 2] 2 1 1 1 1 1 1
Roles de Desarrollo y Explotacion de Sistemas [Area 3] 13 13 2 14 4 3 1 3 1
Roles de Consultoria [Area 4] 1
Titulado Grado Superior 1 2
GR ICT CMC INTER
DE 30 A 50 MAS DE 50 DE30A50 | MENOSDE30 | DE30A50
H H M H M H M H
— : . Numero de Bajas No Voluntarias -
Roles de Soporte Técnico y/o Administrativo [Area 1] No Superacién Periodo de Prueba
Roles de Atencién al Usuario [Area 2] de la compan.la, por genero edad y
grupo profesional en 2024.
Roles de Desarrollo y Explotacion de Sistemas [Area 3] 6 1 1
Roles de Consultoria [Area 4] 2 1
Titulado Grado Superior 1

Numero de Bajas No Voluntarias — Despidos de
la compaiiia, por género edad y grupo
profesional en 2024

En el afno 2024, del total de bajas

no Voluntarias en la compaiia el

14% fueron No superaciones de
Periodo de Prueba.

Y el 73% se han producido en los
Roles de Explotacion y Sistemas del
Area 3 de las cuales el 85% son
Hombres.

57
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6.8 Indicadores No Financieros: Proceso Retributivo

Getronics cuenta con un proceso retributivo
basado en el cumplimiento de la normativa
vigente y en los siguientes principios normativos:

Equilibrio de los componentes retributivos.
* Orientacion a resultados.

+ Acotada en el tiempo.

* Equidad interna.

+ Competitividad externa.

Igualdad de género.

La retribucion de cada profesional remunera todas
las actuaciones en el gjercicio de sus funciones
realizadas. Sus elementos son los siguientes:

58

Retribucion
variable.

Esta en funcién de la
categoria profesional
compuesto por una parte
por lo marcado en el
convenio y el resto hasta el
alcanzar el Salario Bruto
Anual en modo
complemento.

Aplicable Gnicamente a un
% de la plantilla. Vinculada a
la aportacion adicional y
extraordinaria en el
desempefio del puesto de
trabajo y cuyo importe viene
determinado por el grado
de consecucién de los
objetivos establecidos y
sujeto a la politica de la
compaiiia, EDTBIDA, etc.
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6.0 Personas y Talento

6.8 Indicadores No Financieros: Proceso Retributivo

ICT

* 37.579 €

34.416 €

=il)e

Retribuciones Medias en
los Grupos de Desarrollo y
Explotacion de Sistemas
[AREA 3] en las Compaiiias
ICT y GR en 2024

31.856 €

[ ]
* 33.391 € w

En el ano 2024, el 72% de la plantilla de Getronics Espaia esta agrupada
en el area de Desarrollo de Aplicaciones y Explotacion de Sistemas.
En la que la representatividad de la mujer es de un 23,7% y las
Retribuciones Medias de la Mujer son superiores al Hombre.

59

Retribuciones Medias media 2024 por género y Compaiiia. Datos en €

] w
CMC ESPANA
ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4] 51.816 € 59.939 €
CMC INTERNACIONAL
ROLES SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1] 40.000 € 61.500 €
ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3] 53.000 € 70.000 €
ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4] 51.000 € 40.685 €
TITULADO DE GRADO SUPERIOR 57.000 €
CONNECTIS ICT
ROLES SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1] 25.565 € 50.651 €
ROLES DE ATENCION AL USUARIO [AREA 2] 24320 € 21.906 €
ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3] 37579 € 34416 €
ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4] 55.000 € 42231¢€
TITULADO DE GRADO MEDIO 44,568 € 40.227 €
TITULADO DE GRADO SUPERIOR 43563 € 43324 €
CONNECTIS FSS
ROLES SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1] 31.882 € 55.300 €
ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3] 65.044 €
TITULADO DE GRADO MEDIO 44100 €
TITULADO DE GRADO SUPERIOR 75383 € 68.729 €
GLOBAL ROSETTA
ROLES SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1] 24579 € 35.159 €
ROLES DE ATENCION AL USUARIO [AREA 2] 18.936 € 18.803 €
ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3] 33392 € 31.866 €
ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4] 34207 € 37.856 €
TITULADO DE GRADO MEDIO 41618 €
TITULADO DE GRADO SUPERIOR 30937 € 49.892 €
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Remuneracion media de Getronics Iberia por compaiiia, genero, rango de edad, y grupo profesional.

6.8 Indicadores No Financieros: Proceso Retributivo Afio 2024, Datos on €

CMC ESP CMC INTER ICT FSS GR

F M F M F M F M F M
ROLES SOPORTE TECNICO Y/O ADMINISTRATIVO [AREA 1]
<30 22.000 € 20.000 € 27333 € 33.000 €
De 30-50 40.000 € 61.500 € 26.843 € 51.000 € 28.696 € 73.250 € 24.051 € 35.591 €
>50 22.875 € 65.802 € 35.068 € 59.333 € 25.634 €
ROLES DE ATENCION AL USUARIO [AREA 2]
<30 19.000 € 18.236 € 16.009 € 17.707 €
De 30-50 24.219 € 24.562 € 18.495 € 19.296 €
>50 27.230 € 19.793 € 21.290 € 20.092 €
ROLES DE DESARROLLO Y EXPLOTACION DE SISTEMAS [AREA 3]
<30 25.250 € 24.101 € 25436 € 24325 €
De 30-50 53.000 € 70.000 € 35351 € 34.826 € 60.000 € 32434 € 32.524 €
>50 40.847 € 39.758 € 66.305 € 39.389 € 37.872 €
ROLES DE CONSULTORIA [AREA 4]
<30 30.889 € 28.000 € 24.364 €
De 30-50 35514 € 55.308 € 51.000 € 44842 € 38.392 € 33.554 € 40.125 €
>50 68.118 € 63.412 € 33.628 € 55.000 € 46.070 € 40.249 € 41.708 €
TITULADO DE GRADO MEDIO
De 30-50 29.000 € 40.147 € 44.606 €
>50 52353 € 40.406 € 44100 € 35.640 €
TITULADO DE GRADO SUPERIOR
<30 16.983 €
De 30-50 57.000 € 39.998 € 41.166 € 79.960 € 56.753 € 26.821 € 35.263 €
>50 45.544 € 44,943 € 52.500 € 73519 € 36.229 € 56.962 €
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6.9 Indicadores No Financieros: Seguridad y Salud

Modelo de Organizacién preventiva por compaiiia

'ﬂ
.
.

indices de incidencia en absentismo IT y siniestralidad 2024

In:l:lln:ll
M H
o 322
0 o]
0 o]

Procesos de bajas
Mujeres Hembres
38 77
105 183
B 3

indice Frecuencia

2]
a
197
a

Global

43,15

48,17

65,10

H
17

o

Humero de accidentes:
K H
1 z
1 2
o 1

61

8etronics



7.0 Gestion medio ambiental

7.1 Efectos de las actividades en el medio ambiente

Debido a sus actividades, los principales
impactos de Getronics se relacionan
con las operaciones en sus oficinas.

Con la adopcién del modelo hibrido de
teletrabajo, estos impactos se han
extendido. Por ello, se controla y
monitorea rigurosamente el consumo de
materiales y la generacidon de residuos en
cada centro de trabajo, asi como las
emisiones generadas por el trabajo
domiciliario.

Gracias a estas medidas, el desempeio
ambiental ha mejorado continuamente
cada ano.

Control y gestion de la
energia.

Implementamos iniciativas
para mejorar la eficiencia,
reducir el consumo y las
emisiones, lo que también
conlleva una disminucién de
costos.

Reciclamos los materiales
de componentes
informaticos obsoletos,
que tienen impacto sobre el
medioambiente, asi como a
la salud humana [plomo,
cadmio, mercurio,
policloruro de vinilo].

~

Reducimos el consumo de
papel. No solo disminuye
nuestro impacto ambiental,
sino que también reduce
costes, optimiza el uso del
espacio, mejora la seguridad
de la documentacion y
facilita el acceso rapido y
remoto a la informacién.
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7.0 Gestion medioambiental

7.2 Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental de Getronics en Iberia esta certificado
conforme a la norma UNE-EN ISO 14001 para todas sus actividades,
entidades legales y esta alineado con la Politica Medioambiental de
Getronics (véase el apartado de Politicas y Compliance). Desde el inicio, la
organizacién ha estado enfocada en mejorar el desempefno ambiental, con
indicadores definidos y mediciones periddicas por aspecto y centro de
trabajo.

Anualmente, se realiza una evaluacion de los aspectos ambientales en todos
los centros de trabajo, evaluando la significatividad de los distintos aspectos,
tanto directos como indirectos y potenciales, segun los criterios
establecidos.

En 2024, la compaiiia implement6 el sistema de gestion de la energia
[ISO 50001]. Durante 2023, se recopilaron los datos necesarios para
establecer las lineas base. La certificacién del sistema se realiz6 y superd en
el primer trimestre del afio.

Asimismo, en 2024 se inicio el proceso de despliegue de la norma UNE
ISO 14064, un estandar internacional que establece las bases para
acreditar y garantizar los calculos realizados en el reporte de los Gases
de Efecto Invernadero de las organizaciones. Aunque el objetivo de
certificacion estaba previsto para el Ultimo trimestre del afo, la auditoria de
certificacion tuvo que ser pospuesta a enero de 2025.

7.3 Recursos dedicados

Getronics Iberia coordina la gestion integral de sus sistemas mediante la figura del Lead of Compliance & Process
Improvement para |beria, quien asegura el alineamiento con las politicas globales del grupo. En el ambito de la gestién
medioambiental, Getronics Iberia dispone de un responsable ambiental y de una red de coordinadores
medioambientales, encargados de brindar soporte en cada uno de los centros de trabajo.

Los coordinadores reciben formacion especializada y asumen la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales en sus respectivos centros. Para reforzar estas medidas, se llevan a cabo auditorias internas de manera
anual, tanto a nivel central como en cada centro de trabajo, con el objetivo de verificar la correcta implementacion de
los requisitos legales y de la norma ISO 14001, a través del sistema de gestion ambiental establecido.

La capacitacion especifica permite a los coordinadores medioambientales asumir plenamente sus responsabilidades,
que incluyen, entre otras, asegurar el cumplimiento normativo y la mejora continua en sus respectivos centros:

» Asegurar el cumplimiento del procedimiento de control operacional.

* Mantener actualizada la informacion de seguimiento y medicién de los aspectos ambientales.

+ Asegurar la disponibilidad de las medidas de control y seguimiento y de preparacién ante emergencias.
+ Canalizar las incidencias ambientales identificadas.

+ Realizar el seguimiento de planes de accion sobre no conformidades o anomalias en el servicio.
 Realizar las inspecciones internas de PCl y cumplimentar el registro correspondiente.

» Mediante las Auditorias Internas se identifican oportunidades para la evolucidon y mejora continua del sistema
implantado.

Adicionalmente, con la implementacién del sistema de gestion de la energia, se ha establecido una red de
coordinadores de sostenibilidad. Su principal funcion es garantizar el uso adecuado de las instalaciones y su correcto
mantenimiento.
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7.0 Gestion medioambiental

7.4 Aplicacion del principio de precaucion

En los ultimos tres afos, la compafia en Espafia ha
llevado a cabo un proceso de adaptacion al modelo
hibrido de teletrabajo y de mejora de sus instalaciones.
Este plan, que ya ha concluido, ha dotado a las oficinas de
Getronics de medios mas modernos y eficientes, evitando
asi fallos y averias derivados de la antigliedad de las
anteriores instalaciones.

Como parte de este plan, la compafia ha decidido ubicar
sus oficinas en edificios gestionados por sus respectivas
propiedades, delegando en ellas las tareas de
mantenimiento. No obstante, el departamento de calidad,
instalaciones y prevencion supervisa y asegura el
cumplimiento de las obligaciones de mantenimiento.

No obstante, la compafiia cuenta con un contrato de
mantenimiento firmado con una entidad a nivel nacional
para el mantenimiento de aquellos elementos que no
estan bajo la responsabilidad de los propietarios. Este
contrato también cubre el mantenimiento correctivo en
caso de que algun elemento necesite ser reparado o
reemplazado.

8etronics
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En la mayoria de las oficinas, los simulacros de
emergencia son organizados globalmente por la
propiedad del edificio. En las oficinas de Valladolid y
Oviedo, Getronics se encarga de organizar estos
simulacros. Los ejercicios internos incluyen contenido
medioambiental, considerando acciones para controlar
los aspectos y minimizar los impactos, como la posible
generacion de residuos.

La compaiiia dispone de una base de datos robusta y una
plataforma de consulta en legislacion llamada Word Lex.
Esta herramienta avanzada permite la identificacion
precisa de la legislacion aplicable en cada una de las
comunidades autbnomas, asi como a nivel nacional.
Gracias a Word Lex, la compaiiia puede mantenerse al dia
con los cambios legislativos y asegurar el cumplimiento
normativo en todas sus operaciones. Esta plataforma
facilita la gestion de la normativa legal, proporcionando
acceso rapido y eficiente a la informacion relevante, lo
que contribuye a una mejor toma de decisiones y a la
mitigacion de riesgos legales..

8etronic5
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7.5 Contaminacion

Desplazamientos profesionales

El Grupo ha implementado un plan integral durante
los ultimos 3 afios para equipar sus oficinas con
medios de comunicacidon remota, con el objetivo de
limitar los desplazamientos profesionales. Este plan
incluye la instalacion de herramientas avanzadas
como Microsoft Teams y sistemas de
videoconferencia de alta calidad, que facilitan la
colaboraciony
comunicacion
efectiva sin
necesidad de
viajar.

TONELADAS CO2 VIAJES DE EMPRESA

Si bien en el
ultimo afio el 136,80
incremento.

2022 2023 2024

Contaminacion atmosferica

En 2023, el grupo incorporo¢ la
herramienta Worldfavor para calcular las
emisiones de CO2 a partir de los datos
introducidos por cada pais. Ademas de
los calculos realizados en Espaiia, esta
herramienta incluye aspectos adicionales
como las emisiones derivadas del
consumo eléctrico y los residuos.

En Espaiia, se esta calculando la huella
de carbono con el objetivo de obtener la
certificacion ISO 14064 en 2025.

Contaminacion por ruido &
luminica

Getronics no dispone de Instalaciones
gue impacten en este aspecto.
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Desplazamientos in mission vehiculo particular

Getronics realiza la medicién y

. .. . Suma de Ton CO2
calculo de las emisiones derivadas w000
de los vehiculos particulares 35,00
utilizados por sus empleados para e
la atencion de clientes. Este proceso

TONELADAS CO2 VEHICULOS
PERSONALES IN MISSION

25,00

20,00

es fundamental para la empresa, ya 15,00
que busca minimizar su impacto 10,00
ambiental y contribuir a la jn’f
sostenibilidad. 2023 2024

2023 w2024
Para llevar a cabo este calculo, se

recopilan los datos de kilometraje de los vehiculos, los cuales son introducidos en
una herramienta de gestion de gastos. Esta herramienta permite a los empleados
registrar la distancia recorrida durante sus desplazamientos laborales. Una vez
obtenidos estos datos, se aplican factores de conversion proporcionados por la
Asociacién Nacional de Fabricantes de Automéviles y Camiones [Anfac] y el
Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico. Estos factores de
conversion son esenciales para transformar los datos de kilometraje en emisiones
de CO,, proporcionando una estimacion precisa del impacto ambiental de los
desplazamientos.
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7.5 Contaminacion: Huella de Carbono

En el contexto actual, la transparencia y la responsabilidad social corporativa se han convertido en pilares fundamentales para las
empresas, especialmente en el sector de la tecnologia de la informacion [IT].

En términos de actividades, nos enfocamos en la reduccién de nuestra huella de carbono, la promocion de la diversidad y la inclusion
en el lugar de trabajo, y la implementacion de politicas de gobernanza que aseguren la transparencia y la ética en todas nuestras
operaciones. Nuestros objetivos incluyen la mejora continua de nuestros procesos, la innovacion constante en nuestros productos y
servicios, y el fortalecimiento de nuestras relaciones con la comunidad y los stakeholders.

Contaminacién y Huella de Carbono

El Grupo Getronics dispone de una herramienta corporativa para el
control de los aspectos medioambientales llamada Worldfavor.

Esta plataforma permite calcular la huella de carbono tanto a nivel
corporativo como local, proporcionando datos precisos y
actualizados que nos ayudan a gestionar y reducir nuestro impacto
ambiental.

Para el afio 2023, presentamos los resultados de nuestra huella de
carbono, destacando nuestros esfuerzos y logros en la reduccion de
emisiones. Cabe mencionar que el calculo de la huella global y local
actualizado no se publicara hasta mediados de afio, por lo que los

datos presentados corresponden al Ultimo aflo completo disponible.

HERRAMIENTA CORPORATIVA GLOBAL DE HUELLA DE
CARBONO WORLFAVOR

Requests

§;

[« & dy 4

10. Enviranment: Direct energy opEn

1. Enviranment: Indirect energy oPEn

13. Environment: Refrigerants S OPEN

14. Environment: Business Travel oPEN

16. Environment: Office Waste
. oPEN

17. Environment: Water oPEN
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RESULTADO DEL CALCULO DE LA HUELLA DE
CARBONO EN ESPANA, ALCANCE 3

Informe Emisiones

Capitulo 6. CUANTIFICACION DE EMISIONES DE GEI

tCO:e
2023

M alcance 1 M alcance 2 alcance 3

El total de emisiones de GEI del Grupo Getronics en 2023 es de:
2.214tCOz e

para un nivel de actividad de
1.611 empleados

por lo que la huella relativa es:

1,374 t CO2 e / empleado
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7.0 Gestion medioambiental

7.6 Economia circular y gestion de residuos

Todos los residuos generados por nuestra actividad en Espafia son gestionados
por un operador autorizado. Los residuos organicos y los envases se depositan
en contenedores publicos, ya que no pueden almacenarse en las oficinas. 600,00

700,00

La cantidad de residuos de papel ha disminuido debido a la creciente tendencia 500,00
de sustituir el papel por formatos electrénicos, tanto en el envio de facturas
como en otros documentos que historicamente se enviaban en papel. El modelo
hibrido de teletrabajo también incide en el menor uso del papel como materia 300,00
prima en nuestros centros.

400,00

200,00
En cuanto a los residuos de equipos informaticos, el parque tecnologico de la

compafia fue renovado con el cambio de modelo de presencialidad, lo que ha 100,00
resultado en una infraestructura bastante nueva. La reutilizacion de
componentes por parte del departamento de IT también contribuye a la
reduccion del volumen de residuos generados.

0,00

2023

2024
Los residuos de envases generados son de uso domeéstico y se producen en las
diferentes salas de descanso de las oficinas, gestionandose a través de
contenedores publicos.

DESCRIPCION DE RESIDUC  ~
PAPEL

m RAEES
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7.0 Gestion medioambiental

7.7 Uso sostenible de recursos

ENERGIA ESPANA (Kw)

Jul

Ago_ Sep

Oct  Nov  Dic

37268 25472 18991 26674 24735 30042 30887 30302 30662 26591 27177 43789

Energia
La electricidad consumida constituye el recurso mas critico, dado que estos dispositivos son troni
fundamentales para la mayoria de las actividades en las oficinas. Este consumo representa el 89 ronics
mayor impacto ambiental de la compafia.
Por ello la decisién de obtener la certificacion 1SO 50001 en 2024 se basa en varios factores e T VRV
estratégicos y operativos. S 7 oan Toos 4sta ey onse
g y op
. ., . ESO031408174212001DA0F 1999 2688 3908 4067 4?79 4B75
1. Mejora de la eficiencia energética: La certificacién 1ISO 50001 proporciona un marco para IR T T
establecer, gestionar y mejorar continuamente el desempefio energético. Esto optimizar de P R
consumo de energia, reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia. e 646 25 10es 1080 200 263
. . . ., , , * Valencia 5022 0 0 13186 5823 6683
2. Reduccion de costes: Al implementar un Sistema de Gestidn de la Energia [SGEn] segun la Valizdolid 0 & w6 en
. JA, . . . L. 2024 40480 31335 27190 27854 26317 22820
norma ISO 50001, se puede identificar y aplicar medidas para reducir el consumo energético. Barcelona 16280 10791 9004 7970 6962 5873
ESO031408174212001DA0F 4364 3946 4336 3967 4623 3973
. . . e .7 . . 30101-2B 004 TINE 6B45 4668 4003 2359 1900
3. Cumplimiento normativo: La certificacion ayuda a cumplir con las regulaciones locales e Biibao 2688 7738 702 788 3ads 24
. . . . . . Joe) Corufia 1073 1044 988 nss 685 ”
internacionales relacionadas con la eficiencia energética. Madria 10454 8443 @2 6308 70 6835
. ., . Oviedo 230 444 287 270 399 245
4. Sostenibilidad y responsabilidad ambiental: La implementacion del SGEn contribuye a la 2Tin 320 167 1347 1347 1985 1985
., . . Valencia 5393 5014 3927 5206 4730 3643
reduccion de la huella de carbono y al impacto ambiental de la empresa. 2 Toz 1034 753 g0 707 w1>
T Agua Papel

iii UTILIZA SOLO EL AGUA QUE NECESITES !!!
NOTIFICA S| DETECTAS UNA FUGA

El agua consumida en la empresa se destina principalmente al uso sanitario
por parte de los empleados en las instalaciones comunes, como servicios y
comedor. Para fomentar el uso responsable de este recurso, se llevan a cabo
campanas de sensibilizaciéon. Sin embargo, los datos de consumo no pueden

ser reportados, ya que la empresa no es titular de los suministros de agua en

ninguno de los edificios.

6998
4576
2422
3643
ns
8741
3
1212
8202
609
24515
7508
4308
3200
2963

802
241
1393
3272
526

7269
4220
3049
3778

EE ]
8043
108
13861
7688
724
26347
9153
4526
4627
2381

84851
223
3220
ns
805

7582 6734
4798 5000
2784 1734
4169 4132
1462 1316
5055 5884
108 499
4988 891
6794 6393
505 742
19937 18816
5883 5937
3899 4675
1984 1262
3052 3365

6643 5673
360 244
1767 1347
1807 1661
425 589

6692 22600
3204 4033
3488 18567
3206 2532
1063 945
8058 9288

300 329
1461 1265
5607 5519
791 BN

18722 25506
4881 9326
3740 3720

T4 5606
3058 2420

6340 8353
264 372
1347 1985
261 2220
en  am

Total general
352590
109131
47847
61284
41901
17180
81325
1816
24765
70915
5558
309840
99588
50077
4957
34949
4962
93375
3579
22710
4nag
9530

Suma de Consuma (k)

DISTRIBUCION

12546

g

24755

6334

17180
4260

El uso de papel en las oficinas de la compafiia en Espafia ha disminuido

drasticamente debido a la implementacién del modelo hibrido de teletrabajo
y a la digitalizacién en la presentacion de concursos y ofertas. Ademas, en

septiembre de 2024, la empresa renovo el parque de impresoras en las

oficinas, sustituyéndolas por nuevas maquinas mas eficientes de la marca

Canon, adquiridas en modalidad de renting.
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7.0 Gestion medioambiental

7.8 Proteccion de la biodiversidad

En Espafa, nuestras actividades y operaciones no
han generado impactos en areas protegidas. Hasta
la fecha, no se han implementado

medidas especificas para
la preservacion o
restauracion de la
biodiversidad.

7.9 Efectos actuales y previsibles de las actividades en
el medio ambiente

La organizacidn continua con la adecuacion y modernizacion de las instalaciones para
adaptarlas a la realidad actual del teletrabajo. Este proceso permitira ajustar el consumo
energético a las necesidades reales, logrando asi una reduccion significativa de nuestro
impacto ambiental, especialmente en el uso de energia.

Ademas, se llevaran a cabo cambios en los contratos eléctricos con el objetivo de
eliminar todos los suministros no renovables. Esto contribuird a una mayor
sostenibilidad y eficiencia energética en nuestras operaciones.

Asimismo, se prevé la instalacién de equipos de medicién en cada una de las oficinas.
Estos equipos permitiran detallar los usos de electricidad y identificar areas donde el
consumo no esté optimizado. Al tener un control mas preciso sobre el uso de energia,
podremos implementar medidas correctivas y mejorar la eficiencia energética de manera
continua.

La compaiiia tiene la intencion de realizar y verificar la huella de carbono de alcance 3.
Este proceso incluira la evaluacién de todas las emisiones indirectas que ocurren en la
cadena de valor, desde la adquisicién de materias primas hasta la distribucién de
productos y servicios. Al medir y verificar estas emisiones, la empresa busca identificar
oportunidades para reducir su impacto ambiental y promover practicas sostenibles en
todas sus operaciones. La verificacién de la huella de carbono de alcance 3 también
permitira a la compafia cumplir con estandares internacionales y mejorar su
transparencia y responsabilidad ambiental.
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8.0 Comprometidos con la sociedad

8.1 Nuestras compras: responsables

Somos conscientes que nuestra cadena de suministro es critica para nuestra propia
responsabilidad. Por esto, la compaiiia trabaja en estrecha colaboracién con sus
proveedores para fomentar la adhesion a los mismos estandares de ética empresarial en
todas sus actuaciones y para garantizar un aprovisionamiento responsable y practicas
laborales globalmente aceptables, como se demuestra en nuestro “Codigo Etico
Empresarial” global. Si bien aiin no hemos realizado supervision formal de este
cumplimiento ni auditorias al respecto.

Desde las sociedades ICT y Global Rosetta se ha llegado a diferentes acuerdos con
proveedores LGD, que buscan la inclusion de personas con discapacidad en diferentes
ambitos.

Asi mismo, Getronics trabaja en la mejora continua de sus suministros y con ella su
disminucién en el impacto
medio ambiental y por

e||0 r‘ea“zado un Cambio 75% de la capacidad Mejora Energética en las
. 2 , . energética instalada Instalaciones: Normas de
en el suministro eléctrico procede de fuentes Apagado de los sistemas de
renovables. iluminacién-clima e
por el cual toda la iluminacién LED.

electricidad consumida
por Getronics es de origen

renovable. Desarrollo de Politicas Flota de vehiculos
para la Reduccién del & con etiqueta ECO.
50% del volumen de
viajes

8.2 Proceso de seleccion de proveedores

La seleccién de proveedores esta dirigida por la Organizacién de gestion de
proveedores, en una discusién conjunta con el solicitante, y se basa en los requisitos y
términos econdmicos que son los mejores intereses de Getronics.

Para incorporar a cualquier nuevo Proveedor, el Equipo de Compras envia un Formulario
de Incorporacién de Proveedores y un Formulario de Declaracion de Conflicto de Interés
del Proveedor al proveedor para que los complete.

La diligencia debida sobre los proveedores de compras incluye:
 Acuerdo sobre términos y condiciones
+ Términos de pago

+ Cumplimentacion del formulario de Alta del proveedor y del formulario de
Declaracion de Conflictos de Intereses por parte del proveedor

+ Verificacion de cumplimiento legal del proveedor [obligaciones fiscales y con la SS].

+ Clausulas de confidencialidad y seguridad, incluido el requisito de acuerdos mutuos
de confidencialidad [NDA].

Codigo de Conducta para el Suministro >
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https://gtn.sharepoint.com/sites/G-home/Spain/Legal_CES/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FG%2Dhome%2FSpain%2FLegal%5FCES%2FDirectivas%2FLEG01DI02%5FCodigo%5FEtica%5Fy%5FCumplimiento%2Epdf&parent=%2Fsites%2FG%2Dhome%2FSpain%2FLegal%5FCES%2FDirectivas
https://gtn.sharepoint.com/sites/G-home/Spain/Legal_CES/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FG%2Dhome%2FSpain%2FLegal%5FCES%2FDirectivas%2FLEG01DI02%5FCodigo%5FEtica%5Fy%5FCumplimiento%2Epdf&parent=%2Fsites%2FG%2Dhome%2FSpain%2FLegal%5FCES%2FDirectivas
https://www.getronics.com/es/policy-pages/supply-code-of-conduct/
https://www.getronics.com/es/policy-pages/supply-code-of-conduct/
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8.0 Comprometidos con la sociedad

8.3 Proceso de seleccion de proveedores en materia de privacidad de datos

Contamos con auditorias de proveedores integradas
en nuestros procesos de Compras Global.

Todos los proveedores nuevos que procesan datos
personales deben aprobar una evaluacion de
privacidad y seguridad con doble firma del
Cumplimiento y el Reglamento General de Proteccion de

Datos.

Getronics se compromete a erradicar la explotacion
humana de nuestra cadena de suministro. Todos los
proveedores de Getronics deben cumplir con el Codigo
de conducta empresarial de Getronics, que incluye los
siguientes requisitos:

* Derechos humanos fundamentales,
* Justicia social y dignidad humana

« Diversidad de culturas locales.

Los proveedores de Getronics reconoceran y
respetaran los derechos de los empleados:

La negociacion colectiva

Libertad de asociacion.

Y no se entregara a actos de:

Discriminacion.

Trabajo infantil.

Trabajo forzado.

Los proveedores de Getronics:

Compensar a sus trabajadores de acuerdo con
todas las leyes salariales aplicables.

Limitar las horas de trabajo al maximo establecido
por las leyes aplicables.

Garantizar un entorno de trabajo seguro.

Asimismo, cuidamos de sistemas de control y
operacion en importantes infraestructuras criticas
(empresas eléctricas, aeropuertos, etc.), garantizando
en todo momento su correcto funcionamiento para
evitar que se produzcan crisis que impacten en la vida
cotidiana de las personas. Desplegamos soluciones en
el ambito de la industria para mejorar los procesos de
fabricacion, tanto en su calidad como en su
productividad, aconsejando a nuestros clientes sobre
las herramientas necesarias para transformarse en
industrias 4.0.

En definitiva, Getronics desempefia un rol relevante
tanto en la actividad de sus clientes como en el propio
mercado laboral mediante sus profesionales y
sirviendo de trampolin para que muchos jovenes
tengan sus primeras experiencias profesionales
rodeados de compafieros que les tutorizan y
acompanan en su crecimiento profesional.
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https://www.getronics.com/es/policy-pages/corporate-policy-legal-disclaimer/
https://www.getronics.com/es/policy-pages/corporate-policy-legal-disclaimer/
https://www.getronics.com/es/policy-pages/global-code-of-business-conduct/
https://www.getronics.com/es/policy-pages/global-code-of-business-conduct/
https://www.getronics.com/es/policy-pages/global-code-of-business-conduct/

8.0 Comprometidos con la sociedad

8.4 Campanas, asociaciones, impacto en la sociedad, aportaciones...

Campanas de apoyo

En Getronics Iberia, este tipo de funciones son
ejecutadas por la mercantil Connectis Financial and
Sales Services que trabaja de forma alineada con Global
Rosetta y Connectis ICT para todas las funciones
transversales. Asi, las mercantiles objeto de esta
memoria no realizan patrocinios.

Asociaciones

Al igual que en el punto anterior la pertenencia a
asociaciones del sector se realiza a través Connectis
Financial and Sales Services . Por lo que las mercantiles
objeto de esta memoria no pertenecen a asociaciones.

Aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro

En el ano 2024, a fundaciones, la sociedad Global
Rosetta no ha realizado aportaciones, si bien Connectis
ICT ha realizado en 2024 una aportacion al
Ayuntamiento de Paiporta por un importe de 1.350€.

Impacto de nuestro negocio en la sociedad

Colaboramos tanto con las administraciones publicas como con las empresas, en &mbitos muy diversos que van desde el soporte a
usuarios hasta el desarrollo y despliegue de nuevos sistemas de informacién, asi como los servicios que garantizan que las
infraestructuras y las aplicaciones estan disponibles y recogen todas las necesidades de negocio de nuestros clientes.

Como ejemplos de nuestra actividad, ayudamos a las Universidades para que puedan ofrecer a sus estudiantes servicios de
administracion electronica para realizar sus gestiones de manera remota evitando desplazamientos innecesarios, desplegamos una
intensa actividad en la mejora de los servicios sociales a personas en situacién de exclusién o dependencia en distintos Ayuntamientos
y Comunidades Autdbnomas, buscando siempre colaborar en una mayor eficiencia del gasto y una mejor calidad de los servicios que se
prestan.

Seguimos aportando soluciones en el ambito de la salud desde distintas Opticas, con nuestras soluciones de gestidn hospitalaria'y
comunicaciones unificadas instaladas en 80 hospitales en Espafia, en los que perseguimos facilitar el trabajo de los profesionales
sanitarios y elevar la calidad asistencial que perciben las personas que necesitan utilizar las redes de atencion sanitaria, asi como
colaborando con entidades publicas y privadas que gestionan y ofrecen servicios sanitarios.

Asimismo, cuidamos de sistemas de control y operacion en importantes infraestructuras criticas (empresas eléctricas, aeropuertos, etc.),
garantizando en todo momento su correcto funcionamiento para evitar que se produzcan crisis que impacten en la vida cotidiana de
las personas. Desplegamos soluciones en el ambito de la industria para mejorar los procesos de fabricacion, tanto en su calidad como
en su productividad, aconsejando a nuestros clientes sobre las herramientas necesarias para transformarse en industrias 4.0.

En definitiva, Getronics desempefia un rol relevante tanto en la actividad de sus clientes como en el propio mercado laboral mediante
sus profesionales y sirviendo de trampolin para que muchos jovenes tengan sus primeras experiencias profesionales rodeados de
companeros que les tutorizan y acompafan en su crecimiento profesional. [Informacion en el punto 6.7. Talento Joven].
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