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Setronics

Carta del Director General

Como Consejero Delegado, es un privilegio dirigir
una organizacién que valora la sostenibilidad, las
préacticas éticas y la responsabilidad social como
componentes integrales de los planes y la
estrategia empresariales.

En Getronics, creemos en el significado y la
importancia de nuestra gente. A lo largo de
nuestros 135 afos de historia, nuestra gente ha
estado en el centro de nuestra transformacion
desde hace mas de 100 afos, primero con la
instalacién de electricidad publica hasta ser, hoy en
dia, un proveedor lider de servicios gestionados de
TI. En la actualidad, contamos con casi 4.000
profesionales repartidos en 22 paises de Europa,
Asia-Pacifico, Latinoamérica y Africa.

Trabajamos en un panorama tecnoldgico en
constante evolucién. Por ello, en nuestra ética estan
profundamente arraigados el valor, una mentalidad
innovadora y la voluntad de aceptar y adaptarse al
cambio. También esta arraigado el compromiso con
la autenticidad, la integridad y el deseo de mantener
unas solidas normas medioambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) en todas nuestras acciones.

Con las personas y la tecnologia en el centro de todo
lo que hacemos, comprendemos el valor de un
entorno adaptable, diverso e integrador. Nos
esforzamos por liberar el poder del pensamiento
diverso en equipos diversos para desarrollar
soluciones de Tl integradas e innovadoras que eleven
el rendimiento y la productividad muy por encima de
la suma de las partes individuales. Trabajamos
incansablemente para unirlo todo.

A través de este informe, pretendemos mostrar
nuestro compromiso de redefinir el panorama digital
al tiempo que rendimos cuentas y actuamos de
forma responsable con nuestra gente, el planeta, las
partes interesadas y la sociedad. Esbozamos la
estructura y el progreso de las iniciativas en curso,
nuestros objetivos a corto, medio y largo plazo, y los
pasos que hemos dado en nuestro viaje ESG.

Responsabilidad medioambiental

En Getronics, reconocemos la importancia

de proteger nuestro planeta y reducir nuestra huella
medioambiental. Nuestro empefio constante es
minimizar el impacto medioambiental que pueda
derivarse de las operaciones de nuestra empresa.
Para lograrlo, hacemos un seguimiento diligente de
nuestra huella de carbono -generada principalmente
por las operaciones en las oficinas, los viajes de
negocios y las actividades de los centros de datos- y
mejoramos proactivamente la eficiencia energética
de nuestros equipos e instalaciones.

Invertimos en iniciativas de formacion para
aumentar la conciencia medioambiental de
nuestros profesionales y capacitarles para
reconocer la influencia de sus acciones en el
planeta. Buscamos y colaboramos activamente
con proveedores o socios responsables que
compartan nuestro compromiso con los
principios de sostenibilidad.

Responsabilidad Social

Getronics hace especial hincapié en generar
valor para todas las partes interesadas,
incluidos los clientes, los compafieros, los
inversores y las comunidades en las que
operamos. En todas las regiones, respetamos
las normas laborales justas y los principios de
derechos humanos, y nos aseguramos de que
nuestros proveedores o socios se adhieran a las
mismas normas. Damos prioridad a la
proteccion de la privacidad y la seguridad de
los datos mediante politicas, directrices y
formacion exhaustivas tanto para nuestros
equipos internos como para nuestros socios
externos.

Como empleador que ofrece igualdad de
oportunidades, Getronics valora y fomenta un
entorno de trabajo inclusivo y diverso. Nos
esforzamos por la salud y la seguridad, el
respeto, la igualdad y el bienestar en nuestros
lugares de trabajo e invertimos en diversas
iniciativas para apoyar el bienestar, la salud y la
comunicacion abierta de nuestros compaferos
con el equipo directivo. Creemos en la
retribucién y apoyamos diversas iniciativas que
promueven la educacién, la diversidad y la
inclusion. Mediante asociaciones con
organizaciones locales y actividades de
voluntariado, intentamos influir positivamente
en la sociedad y crear oportunidades para los
necesitados.

Buen Gobierno:

Mantener los mas altos niveles de gobernanza
corporativa es fundamental para nuestro éxito
y sostenibilidad a largo plazo. Nos adherimos a
los principios de transparencia, responsabilidad
e integridad en todas nuestras relaciones
comerciales. Adoptamos una mentalidad de
mejora continua en todo nuestro personal y
hacemos hincapié en la necesidad de
perfeccionar constantemente los sistemas,
procesos y capacidades, garantizando al mismo
tiempo que estén respaldados por rigurosas
normas de gobernanza y controles internos.

Como ciudadano corporativo concienciado,
nos comprometemos a dar prioridad a
iniciativas que no s6lo mitiguen cualquier
impacto medioambiental y social, sino que
también contribuyan a una economia global
maés inclusiva, al tiempo que garantizamos la
aplicacion de una gobernanza sélida en
nuestros procesos de toma de decisiones.

En Getronics, nos impulsa una dedicacion
inquebrantable a nuestra estrategia ESG y nos
alimenta la creencia de que juntos somos mas
fuertes y de que cada accién e interaccion, ya
sea dentro o fuera de nuestra organizacion, es
una oportunidad, paso a paso, de inspirar un
cambio positivo para todos.

Atentamente,
Andre Ribbens
Consejero Delegado
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1.0 Alcance de la memoria
e iInformacion fiscal

La presente memoria incluye informacién global de Getronics en Iberia, y de Connectis ICT Services, S.A.U.

forma especifica, de las entidades de Global Rosetta, S.L.U. y Connectis ICT

Services, S.A.U. segun los requerimientos de Informacién No Financiera exigidos ¢+ CIF A48263693

en la Ley 11/2018 como complemento de sus Cuentas Anuales. + Domicilio: Via de los Poblados, n°1, edificio D, planta 2, Madrid — 28033
*  Propietarios: 100% Connectis ICT Services Spanish Holding SLU

Como se ha indicado anteriormente, las entidades englobadas en Getronics * Administrador: Yolanda de Prado Lépez

Iberia son:

Global Rosetta, S.L.U.

Connectis ICT Services Spanish Holding S.L.U. * CIF. B86867710 o )
+ Domicilio: Via de los Poblados, n°1, edificio D, planta 2, Madrid — 28033
CIF: B86956216 +  Propietarios: 100% Connectis ICT Services Spanish Holding SLU
Domicilio: Via de los Poblados, n° 1, edificio D, planta 2, Madrid — 28033 *  Administrador: Yolanda de Prado Lopez

Propietarios: 100% GTN Services B.V. (Holanda)
Administrador: Yolanda de Prado Lopez
Connectis Managed Cloud Espania S.L.U.

+ CIF. B66686288

Connectis Financial and Shared Services. S.L.U * Domicilio: Rossell6 i Porcel, 21, planta 11 - 08016 - Barcelona
» S.L.U.
*  Propietarios: 100% GTN CMC Holding BV (Holanda)
CIF: B86997947 * Administrador: Yolanda de Prado Lopez

Domicilio: Via de los Poblados, n° 1, edificio D, planta 2, Madrid — 28033
Propietarios: 100% Connectis ICT Services Spanish Holding SLU
Administrador: Yolanda de Prado Lépez Connectis Managed Cloud International Service Desk S.L.U.

+  CIF: B66686262

+ Domicilio: Rosselld i Porcel, 21, planta 11 - 08016 - Barcelona
+  Propietarios: 100% GTN CMC Holding BV (Holanda)

* Administrador: Yolanda de Prado Lépez
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El mercado cada vez mas cambiante y competitivo en el que opera
Getronics obliga a realizar constantemente un analisis del entorno interno
y externo, teniendo en cuenta los cambios politicos, econédmicos, sociales,
tecnolégicos, ambientales y legales, que se suceden de forma rapida para
poder adaptar las estrategias y orientarlas a las necesidades de los grupos
de interés.

Para ello, mediante los diferentes analisis de mercado realizados por el
grupo, en Getronics Espafa y Portugal, se identifican las principales
fortalezas derivadas de su historia y experiencia en el mercado, la
pertenencia a un grupo internacional sélido y la capacitacién de su
personal como palancas para afrontar los cambiosy amenazas que surgen
en cada momento.

Adicionalmente se dispone de herramientas de analisis de riesgos que
permiten establecer acciones para controlary minimizar los posibles
impactos negativos, asi como aprovechar las oportunidades detectadas.

A cierre de Noviembre de 2023, el beneficio de Connectis ICT ha sido de
913.450,80€. Para el cierre de aflo 2023, antes del 30 de junio de 2024, se
estima que el resultado también sea positivo.

En el ano 2023, Global Rosetta ha incurrido en pérdidas.

Ambas sociedades forman parte de un Grupo Fiscal, junto con el resto de
las entidades espafiolas, a efectos del Impuesto de Sociedades. El Grupo
Fiscal ha pagado Impuesto de Sociedades en el tercer pago fraccionado
por un importe de 29.031,98 euros.

Se han recibido subvenciones concedidas del organismo publico SEPE, por
la contratacion de jovenes y desempleados de larga duracion por importe
de 64.075,67 euros en Global Rosetta, S.L.U y 6.000 euros en Connectis ICT.




g&tf'{}ﬁfﬂf Nuestra empresa: modelo de negocio

2.0 Nuestra empresa:
modelo de negocio

2.1 El grupo Getronics

Nuestra misidn es ofrecer y hacer evolucionar continuamente servicios y soluciones de Tl fiables que permitan a las organizaciones maximizar su potencial empresarial.
Somos un socio global de confianza que aprovecha su experiencia tecnoldgica para ofrecer soluciones globales que le ayuden en su trayectoria empresarial.

Nuestro objetivo es maximizar el potencial y el crecimiento de las empresas con potentes soluciones digitales.

2.2 Getronics Iberia

Getronics cuenta con distintas oficinas en Espana y Portugal: Barcelona, Valencia, Bilbao, Corufa ,Oviedo, Valladolid, Sevilla, Cuenca, y Lisboa, si bien la sede principal se

encuentra situada en Madrid, con direccion: Parque Empresarial Alvento, Calle Via de los Poblados, 1, 28033, desarrollando las distintas actividades desde cualquier
ubicacion.

Getronics Iberia es una de las principales compafias tecnoldgicas y de servicios TIC de referencia en el mercado, en crecimiento permanente y con presencia
internacional. Es el resultado de compra y posterior evolucion de empresas lideres en el sector de las tecnologias de la informacion a lo largo del tiempo.

El mundo esta desarrollando una nueva forma de hacer negocios. El ritmo acelerado de la innovacion tecnoldgica, junto con nuestra sociedad cambiante, esta
redefiniendo las tecnologias, la arquitectura y los procesos empresariales.

La sdlida posicion de Getronics Iberia en los mercados donde opera, la fortaleza de su principal activo -su equipo humano-y su importante cartera de clientes estratégicos
en los distintos sectores, nos sitlUan como una compafia de referencia en el ambito de las Tl
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2.3 Objetivos y estrategias

Durante los ultimos dos aflos, Getronics ha sufrido varios cambios de accionariado Es un modelo orientado a nuestros clientes, con el claro objetivo de darles soluciones que
que han impactado tanto en el personal como en la organizacion global. Asj, el les ayuden a lograr sus objetivos de negocio y que nos permitan lograr resultados a corto y
objetivo global ha sido la consolidaciéon de lo que hemos definido como “Back to largo plazo, sin olvidar nunca a nuestros empleados, nuestro recurso mas valioso, y su
the Basics” que resume la idea de recuperar la personalidad que siempre hemos bienestar.

tenido.

Es un modelo basado en la colaboracién: Las actividades son responsabilidad de cada uno,
Recuperar la confianza de nuestros empleados ofreciéndoles seguridad en su pero los procesos y los objetivos son de la compafiia (de todos).

puesto de trabajo, en un ambiente colaborativo y de transparencia. ) ) )
Requiere un profundo cambio cultural. No se producird de un dia para otro.

Donde el cliente y los resultados seran el pilar central del nuevo modelo operativo.

Con clarasy basicas responsabilidades: Algunos principios que reforzar:

- Sales growth y customer relationship +  Responsabilidad y corresponsabilidad

+ Estabilizar y motivar de nuevo a nuestros equiposy retener a nuestra key Vision periférica. ¢ Qué mas puedo dar para que el proceso vaya mejor?

eople - . . - L
peop « Participaciony transparencia. Debate para llegar a decisiones, pero asuncién de las

* Promover los servicios de alto valor afadido decisiones que se adopten

. Liderazgo y comunicacion *  Foco en lo realmente importante

+  Gestion adecuada de personas. No todos servimos para lo mismo, ni hay un Unico “career

+ Orientacioén a resultados globales i
path” valioso para la Compania

+  Sostenibilidad tanto en como lo hacemos, como en que ofrecemos creando ofertas
especificas, como, por ejemplo, para lograr la eficiencia energética (Smart spaces)
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2.4 Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucioén

Como factores que pueden afectar negativamente a la consecucion de estos objetivos identificamos basicamente dos:
*  Proceso de concentracion de proveedores en algunos clientes importantes,

* Nuevos servicios de proveedores de nivel 1

+ Compromiso politico de competidores con los clientes

Por otro lado, como factores que pueden afectar positivamente a los resultados:

*  Nuevas alianzas de alto valor o
Dirigidos por los Leaders de

Ventas y soportados por los

*  Mercado disponible para expandirnos
SALEBS === b VManagers Cgmerciales.

+ Capacidad de crecimiento en clientes actuales

PRESALES & BUS.DEV.SUPPORT = =  =————— e Equipo local de CTO apoyara el
Desarrollo de Negocio.

2.5 Organizacioén y estructura

Modelo Matricial para aumentar
DELIWVERY 000 m——— & |3 eficacia y especializacion

El despliegue del objetivo descrito en el punto anterior se materializa en
Manager de Cliente/Servicio.

un modelo de organizacion liquida, mas flexible, que se esquematiza en o e e - '
. . N ) Funcién que puede ser
cuatro grandes areas, segun se representa en la siguiente imagen: .
1 desarrollada por cualquier
persona de la organizacion.
PEOPLE CENERAL

MKT IT LEGAL

FINANCE
SERVICES SERVICES El Equipo local daréd soporte y

estara alineado con los equipos
Support Functions GTN Globales.
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2.6 Sectores de mercado

Tanto Global Rosetta, como Connectis ICT operan en los siguientes sectores de mercado:

Sector privado

Con clientes como:

Sector financiero

Inditex - Desde 2006, desarrollando aplicaciones para dreas como logistica,
finanzas, RRHH y las propias tiendas. Aplicando tecnologias cémo Java,
Typescript, Microstrategy, Powercenter o PowerBlI.

AENA - Servicio de soporte y mantenimiento de aplicaciones aeroportuarias
24x7x365, soportando mas de 100 aplicaciones algunas de ellas criticas.

Iberdrola - Servicio de Soporte global de aplicaciones AMS de SIAM (Sistema

Integrado de Actuacion en el Mercado) desde 2011 hasta la actualidad, con
mas de 30 profesionales en un modelo on-site/near-shore.

Dando servicios de:

Logisitica — Servicio de Soporte y Desarrollo de aplicaciones de la cadena
logistica de Inditex.

Rendimiento - Servicio de pruebas de rendimiento de las aplicaciones de
Inditex (incluye ecommerce)

Sistemas criticos - Servicio de mantenimiento y desarrollo sistemas criticos
AENA.

Movilidad - Localizacién indoor, gestion del trabajo en campo.

Productos - MES, MOM, Gestion de mantenimientos en planta, Gestion de
activos.

ZARA Aone

Parativarim r| Itl.-;ll

; 5 & - INDITEX
p Retzil / Cadena de Suministro / Logistica / iy - Dk
:EE Fabricacion / Energia / Aeropuertos / Edificios PULLBEAR  Bershka
L]
i Inteligentes / Sistemas Criticos / Automatizacion de 4
| ] I ] YO

Procesos a‘
IBERDROLA

(2 AirEuropa

Con grandes cuentas en:

- Al Rahji Bank - Mantenimiento de las aplicaciones de banca minorista 'y
corporativa (online y moévil) para Al Rajhi Bank (Arabia Saudi).

+ Banco Santander - Colaboracién en distintas modalidades (Servicios,
proyectos, Asistencia Técnica) desde hace mas de dieciocho afos.

+ Banco Sabadell - Colaboracién en distintas modalidades (Servicios, proyectos,
Asistencia Técnica) desde hace mas de veinte afios.

Y clientes como:

+ HSMs - Distribuidor de Vormetric Data Security Manager para la
administracion centralizada de las politicas de seguridad de datos y la
administracion de claves.

- Liberbank - Servicios de Powercenter y Microstrategy.

+ Lagunaro - Servicios de Desarrollo en tecnologias Oracle.

+ Caser - Servicios de Desarrollo de aplicaciones web en tecnologia Angular.

JR LONDON AIRPORT

Graabeodcke
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2.6 Sectores de mercado

Tanto Global Rosetta, como Connectis ICT operan en los siguientes sectores de mercado:

Sector pl.'lb“CO Sector socio sanitario

. Dando servicio de mantenimiento y soporte en clientes como:
Con grandes servicios en:

+ SERMAS - Mantenimiento, evolucién y desarrollo de aplicacionesy analisis de

- Ministerio de Hacienda y Funcién Publica - Proveedor tecnolégico del o
datos sanitarios (MEDAS).

MinHAFP en materia de administracion electrénica desde 2005.

*  SACYL - Servicio de mantenimiento y evolucion de las aplicaciones

+ Universidades - Nuestro producto Tiworks es en la actualidad la plataforma ) .
asistenciales.

de gestion de expedientes con mayor implantacion en las universidades
pUblicas espafiolas. - SAS - Oficina de Calidad del Servicio Andaluz de Salud.

+  Empleo - Proveedor tecnolégico del Ministerio de Empleo, SEPE, GISS desde
hace mas de 20 afos.

- SIP - Sistema de Identificaciéon Poblacional del Servei Valenciano de Salut.

- Sanidad Publica - Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, Ingesa,
Sacyl, IBSalut, Servicio Murciano de Salud, Servicio Cantabro de Salud, Servicio
Catalan de Salud, Servicio Andaluz de Salud, Consejeria de Sanidad de
Asturias, Rioja, Extremadura, Valencia, Canarias y Osakidetza.

+ Ministerio de Interior - Servicio de Mantenimiento integral de aplicativos de
la Secretaria de Estado para la Seguridad.

- Principado de Asturias - Servicio de mantenimiento del sistema de Gestién
Tributaria del Principado de Asturias. - Sanidad Privada - Curia Bética de San Juan de Dios, Hospitales San Roque.
+ Social - Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castillay Ledn,

Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales de Extremadura, Ayuntamiento de
Barcelonay el Ayuntamiento de Roquetas de Mar.

Dmecroro

OLISER fepresen’rc: ‘ ‘ o
Ll - NlSl.IE
E Sistemas de Informacion Sanitaria / Salud Pdblica /

L’
A a"\dmlnlstracmn Electrom}ca / Etwpltevy Veprarilla z @flpma 9 SCSD * Servicios Sociales / Teleasistencia / Tarjeta de Salud e
W Unica/ Entidades Autondmicas y Locales / w = —

Identificacién del Paciente
Digitalizacidn / Impuestos

°
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Mirada constante al futuro

Innovadores en la oferta y entrega.
Enlazando el mejor legado con el

futuro.

3.0 Politicas y compliance

3.1 Misién, Vision y Valores

Nuestro objetivo es maximizar el potencial y el
crecimiento de las empresas con potentes soluciones
digitales.

Nuestra misioén es ofrecer y hacer evolucionar
continuamente servicios y soluciones de Tl fiables que
permitan a las organizaciones maximizar su potencial
empresarial. Somos un socio global de confianza que
aprovecha su experiencia tecnolégica para ofrecer
soluciones globales que le ayuden en su trayectoria

Agilidad Experiencia

Cambiando con el mercado.
Con una organizacion dindmica.
Con capacidad de respuesta.

Avalada por grandes clientes.
Con know-how y calidad.
Ofreciendo un porfolio amplio.

Nos apasiona ofrecer una experiencia de usuario excepcional, esencial para lograr
resultados empresariales exitosos. Con una sélida oferta global, Getronics mantiene un
enfoque local que coloca a los clientes en primer lugar. Contamos con las personas,
habilidades, experiencia, la red y las capacidades, todo ello respaldado por una cultura
practica, exigente y orientada a los resultados. Nuestra proactividad, resiliencia y
adaptabilidad nos permiten impulsar la innovacion y el cambio trasformador que
nuestros clientes y sus clientes necesitan para tener éxito en un Mundo Digital
interconectado y cada vez mas dinamico.

Nuestro valor diferencial es acompanar a nuestros clientes en el desarrollo de su
negocio ofreciéndoles agilidad y adaptaciéon a sus necesidades con propuestas
competitivas. Como compania centrada en las personas, ofrecemos un apoyo
constante tanto a nuestros empleados como a nuestros clientes, a través de la solidez
que ofrece un gran grupo empresarial, la experiencia en nuestros proyectos y nuestros
equipos de trabajo, la agilidad de una organizacion muy dinamica, pero sin olvidar la
cercania con las personas.

Cercania Solidez

Presencia local y mundial.
Adaptados a cada sector.
Profesionales integros y
comprometidos.

Pensando en todos: clientes y
usuarios.

Un gran grupo TIC.
Un holding robusto.
Una larga trayectoria.
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3.1 Mision, Vision y Valores

NUESTROS
VALORES

SOMOS AUTENTICOS
Actuamos con
Integridad.
Confiamos unos en
los otros. Somos
honestos con
nuestras

expectativas.

www.Getronics.com/es/about-us/our -values/

CREEMOS EN LAS
PERSONAS
Las personas
impulsan el Negocio.
Nuestras
perspectivas globales
y diversas son fuerzas
vitales para el
crecimiento.

SOMOS
OBSERVADORES
Exploramos,
analizamos e
ideamos soluciones.
Miramos el futuro
con un enfoque
continuo en la
innovacion,

OBSESIONADOS CON
EL CLIENTE
Vivimos como propio
el negocio de
nuestros clientes y
nos esforzamos por
ayudarles a
prosperar .

SOMOS VALIENTES
Somos ambiciosos
con nosotros mismos
y con nuestros
clientes. Somos
pioneros en
tecnologia.
Desafiamos el Statu
Quo.
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3.2 Funcion de compliance y process improvement

La Direccién de Getronics establece unas Politicas que constituyen el marco
de referencia para la fijacion de los objetivos de mejora. Estas politicas se
revisan de forma periddica para mantener su adecuacién y vigencia y
asegurar su implantacion efectiva en la organizacion.

Para la articulacion de estas politicas y asegurar a implantacién de las mismas, Getronics lberia
define la funcién de Compliance, alineada con el area global de “Compliance & Audit”, y que es:

* Responsable de la definicion, obtencion y aplicacion de las normas, certificaciones y marcos
de cumplimiento necesarios para la ejecucion de los proyectos.

+ Con el objetivo de identificar necesidades a corto/medio/largo plazo, trazar los planes de
despliegue acorde a las prioridades y liderarlos con un enfoque pragmaticoy agil.

* Con autonomia para proponer las Politicas de Compliance de Getronics lberia sin precisar
mandatos especificos para ello y con autoridad para establecer y mantener los
procedimientos asociados a éstas.

Esta funcion dirige los distintos programas de Compliance necesarios para la implantacion de
las Politicas definidas y su alineacion con las politicas globales, la mejora continua y el
aseguramiento de las certificaciones necesarias o autoimpuestas por la organizacion,
mediante la definicion del Sistema de Gestién Local, que, alineado con el Mangement Global
System de Getronics, asegura su implantacion y su consistencia en todas las areas de la
organizacion de lberia.
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3.3 Politicas, sistemas de gestion y certificaciones

Management Global System Sistema de gestion local de Getronics Iberia: SGL

Getronics establece como grupo, el Mangement Global System organizado En la Getranet local (https://gtn.sharepoint.com/sites/Country/Spain/), como
en distintos sistemas, y accesible desde la Getranet se puede ver en la imagen, a continuacion:

(https://gtn.sharepoint.com/sites/G-home/PoliciesAndProcedures) como se
observa en la imagen inferior:

SGL: Sistems de Gestidn Local de Iberia

Se accede a las distintas
e et e b e g e i aplicacionesy areas de
s utilidad para todos los que
Y — conformamos Getronics
o I Iberia.

> 8 &

En este sitio, al que tiene
acceso todo el personal de la
organizacion, se publican las
politicas y procedimientos

LA LS S globales que aplican a las
Fmyre distintas areas de negocio de ' z

Getronics.

uE g

Desde el icono de
Compliance & Process
Improvement, accedemos
a la documentacion
completa de nuestro
Sistema de Gestion Local
(https:;//gtn.sharepoint.co

Alineado con este contenido, Getronics lberia (y, por tanto, Global Rosetta y
Connectis ICT, empresas objeto de esta memoria) establece su gestién local,

describiendo en él, posibles adaptaciones locales de procesos generales, o m/sites/Country/Spain/Site

estableciendo aquellas especificas del negocio local en el Sistema de Pages/Compliance-&-

Gestion Local que se describe a continuacion. Process-
Improvement.aspx), segun Doy
se puede ver en la imagen @ N ensy,
siguiente: b
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3.3 Politicas, sistemas de gestion y certificaciones

Certificaciones )
8etronlcs tecnal:a & cmmiDEV/3

Nuestros procesosy metodologias de trabajo estan avalados por distintas
certificaciones que se renuevan y optimizan periédicamente y que se
describen a continuacion.

MEMBER OF BASQUE
A TECHNOLOGY ALLIANCE

ACKNOWLEDGEMENT OF SUCCESSFUL ACHIEVEMENT

Getronics

Certificacion CMMI-DEV n3

Getronics ha definido su Metodologia ® _
d .f@! ' Meddyss —

de Desarrollo y Servicios Software:
MEDDYSS -_—

Certificada con un grado de madurez de nivel 3 en el modelo de buenas
practicas CMMI-DEV, con alcance para todos los desarrollos de software,
esta certificacion reconoce la madurez de la metodologia definida para la
ejecucion de proyectos de desarrollo de software en Getronics lberia, Y por
lo tanto también en sus mercantiles Global Rosetta y Connectis ICT.

§51SACA | €% cMmi

Esta certificacion se oficializa publicandose en la Web de CMMI Institute:

https://sas.conmiinstitute.com/pars/pars_detail.aspx?a=1449 : .
Setronlcs tecnal:a & cmmiDEV/3 getronlcs tecnal:a & cmmioev/s
Desde hace tiempo, los Sistemas de Gestién de Getronics, estan == 5
certificados bajo estdndares internacionales, segun se detalla a
Connectis ICT Services, S.A.U. Global Rosetta, S.L.U.

continuacion:

Agplications 8 Busnes Scluticns Defivery Appiicarions & Business Solutions Delivery

£ 1SACA | €% evmi 2 - S 1SACA | €5 emmr

Certificaciones - Getronics



https://sas.cmmiinstitute.com/pars/pars_detail.aspx?a=1449
https://www.getronics.com/es/policy-pages/iso-itil/
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3.3 Politicas, sistemas de gestion y certificaciones

bsi

Certificacion I1ISO 9001

Sistema de Gestidon de Calidad bajo el estdndar ISO9001 con el certificado
nudmero FS-591710 de la certificadora BSI (British Standards Institution):

+ Alcance: “Disefo, desarrollo, comercializacién, instalaciéon, integracion
y mantenimiento de servicios y soluciones en informatica, seguridad y
comunicaciones. Disefio, desarrollo e implantaciéon de sistemas de la
informacién. Consultoria y servicios profesionales en tecnologias de la
informacioén

+  Vigencia: 12/01/2027.

+  Certificacion del grupo Getronics que incluye todas las entidades de
Espafay Portugal (tanto Global Rosetta como Connectis ICT)

bSi 15014001

Management

Certificacion ISO 14001 ST

Certificacion bajo la Norma 1SO14001, de BSI numero EMS-591711 de
nuestro Sistemas de Gestion de Ambiental con:

Alcance: “Disefio, desarrollo, comercializacién, instalacion, integraciéon y
mantenimiento de servicios y soluciones en informatica, seguridad y
comunicaciones. Diseflo, desarrollo e implantacion de sistemas de la
informacion. Consultoria y servicios profesionales en tecnologias de la
informacion”

Vigencia: 15/06/2024

Certificacion del grupo Getronics gque incluye todas las entidades
espafolasy Portugal (tanto Global Rosetta como Connectis ICT)

Certificacion ISO 20000

o Alcance: “Centro de operaciones de Seguridad (SOC), Cestion de la
nube e infraestructuras IT de acuerdo con el modelo de provision
del servicio de Getronics”

. Vigencia: 17/12/2024.

° Certificacion del grupo Getronics que incluye todas las entidades
espanolasy Portugal (tanto Global Rosetta como Connectis ICT)

bsi

Certificacion ISO 27001

Certificacion de BSI numero [S-591715 de nuestro Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacion bajo la Norma 1ISO27001 con:

. Alcance: “Sistema de Gestion de la Informacién asociado con la provision
de los Servicios de IT, Gestion de Centros de datos, de Gestidon de la nube e
de infraestructuras IT de acuerdo con el modelo de provision del servicio de

Getronics”
o Vigencia: 30/10/2025.
. Certificacion del grupo Getronics que incluye todas las entidades espafolas

y Portugal (tanto Global Rosetta como Connectis ICT)

Certificaciones - Getronics



https://www.getronics.com/es/policy-pages/iso-itil/

8e‘tronics Politicas y compliance

3.3 Politicas, sistemas de gestion y certificaciones

Certificacion Esquema Nacional de Seguridad

Nuestra Gestion de la Seguridad de la Informacién, se encuentra certificada
también bajo el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esguema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica,
segln se especifica en el certificado 34/5704/22/8081 (Servicios de Global
Rosetta) y bajo el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regular el
Esguema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica,
segun se especifica en el certificado 34/5704/23/10023 (Servicios de CMC, Global
Rosetta y Connectis ICT).

IS0 45001:2018

BUREAU VERITAS
Cortification

Certificacion I1SO 45001

Certificacion del Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
para las empresas de Getronics Espafia segun la norma ISO45001 con la
entidad de certificacion Bureau Veritas, (tanto Global Rosetta como Connectis
ICT) con nUmero ES130385-1, y validez hasta 7/06/2025

bsi

Certificacion 1SO 22301

Nuestro Sistema de Gestion de la Continuidad de Negocio , se encuentra
certificada también bajo la norma ISO 22301 que especifica los requisitos para
un sistema de gestién encargado de proteger el negocio de incidentes que
provoquen la interrupcion en la actividad, reducir la probabilidad de que se
produzcan y garantizar la recuperacién del negocio y actividad . Segun se
especifica en el certificado BCMS 6666338 PARA Espana.

Otras politicas

Apoliticas para regular aspectos especificos relacionados con el funcionamiento de
la organizacién tales como teletrabajo, redes sociales, cumplimiento, etc.

El fendmeno de las redes sociales ha cambiado nuestra forma de comunicarnos.
Para todos los que componemos Getronics lberia, las redes sociales son
herramientas importantes para fortalecer nuestra marca y para mejorar nuestra
reputacion profesional y personal.

Algunos de los ejemplos mas populares son Linkedln, Facebook, MySpace,
Wikipedia, YouTube, Twitter...

Cuando participamos en las redes sociales y mencionamos Getronics Iberia, nos
representamos nosotros y a todo el equipo de Getronics lberia, por eso apoyamos
la participacion responsable. En este sentido, la empresa ofrece unas pautas para
promover una conducta online apropiada y evitar asi el abuso de estos nuevos
medios de comunicacion.

Algunos ejemplos de uso responsable de redes sociales son:

* Destacar un ejemplo de como Getronics lberia ha solucionado las necesidades
de un cliente.

* Hablar de una experiencia positiva en la empresa, de un premio o de un reto
profesional.

* Mencionar informacion incluida en un comunicado de prensa de Getronics
Iberia.

Los “social media” pueden ser una herramienta positiva, pero debemos ser
responsables con lo que escribimos. Frecuentemente, las redes sociales difuminan
la linea que separa lo profesional y lo personal, pero hay consecuencias cuando no
se actla con buen juicio.

Siempre que hablamos de Getronics lberia, debemos ser conscientes de que no
somos anénimos cuando hacemos comentarios en la web.
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3.4 La estrategia ESG de Getronics - El gobierno ambiental, social y corporativo

Durante el 2023, se ha dado continuidad al proyecto de Evaluacién de materialidad para Unveiling our 2023 ESG Report

comprender la importancia de los aspectos de ESG lanzado por primera vez en el segundo
trimestre de 2022.

Los resultados del ejercicio 2023 sirven como un marco consistente para articular nuestras
prioridades e involucrar a nuestros grupos de interés sobre nuestro viaje.

Entrada de las partes interesadas

Nos relacionamos con una variedad de expertos externos en todo nuestro ecosistema,
incluidos clientes, proveedores y socios, organizaciones no gubernamentales (ONG) relevantes ESG Re ort 2023
y académicos para ayudarnos a priorizar problemas relativamente y validar nuestra

articulacién de estos problemas.

GetResponsible

Entradas comerciales

Nos relacionamos estrechamente con nuestros lideres comerciales a nivel mundial, tanto con

los lideres de funciones comerciales internas como con los clientes. Les pedimos que Setronics
priorizaran nuestros problemas ESG materiales emergentes y los definieran de la manera mas

resonante y relevante en términos de prioridades para que los aborde Getronics. Ademas de

eso, lanzamos una encuesta interna a todos nuestros colegas invitandolos a hacer la misma

priorizacion.

https://www.getronics.com/es/about-us/esg-initiatives,



https://www.getronics.com/es/about-us/esg-initiatives/
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3.4 La estrategia ESG de Getronics Iberia y los ODS

Dentro de la iniciativa global ESG, Getronics Espaina crea en 2023 su Comité de Sostenibilidad con el objetivo de que el impacto de nuestra compafhia en la sociedad, en todas
las personas que formamos Getronics y en nuestros clientes, sea un impacto positivo.

Queremos ser parte del cambio impulsando y promoviendo a través de una busqueda continua del impacto social a través no solo de nuestras politicas internas sino de todas
nuestras soluciones tecnoldgicas.

El lanzamiento de este comité se realiza bajo el lema “El presente que construimos”, ya que no solo buscamos un impacto futuro, sino que buscamos el impacto en inmediato,
para ello se ha definido en 2023 un Plan de Accién alineado con los ODS en los que tenemos una mayor repercusion positiva en nuestro entorno.

0.1 Cambio climatico:
0.2 Innovacion y tecnologia
sostenible y con impacto:

u ﬂ_ h " _. % .. J Sty =
P RESPONSABLES : CONT
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

0.3 Personas y Talento 0.4 Buen gobierno y transparencia:

1 AGCION

Prioridades Comité
Sostenibilidad Iberia y ODS

EDUCAGION TRABAJO DECENTE IGUALDAD REDUCCIONDELAS Prp— GUALDAD SALUD TR DECENTE
DECALIDAD YCRECMIENTO D e 10 St 16 ENTICONES T s, Tl et

ECONOMICO % S0LDAs ECONOMICO

aul g=2
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3.5 Mejora continua

Auditorias internas: Compliance & Audit

Getronics dispone del area de “Compliance & Audit”, responsable de la realizacién de las
auditorias internas de los sistemas de gestién existentes en todo el grupo.

Este departamento, es independiente de las operaciones y asegura el cumplimiento de las
politicas y procesos globales, también en Iberia, mediante la realizacién de auditorias anuales
gue identifican posibles no conformidadesy dreas de mejora.

Objetivos y planes

Disponemos de un proceso de definicidon y despliegue de objetivos, en el que integramos las
iniciativas de innovacién y mejora continua de la compafiia para conseguir resultados
sostenibles en los tres ambitos: econédmico, social y ambiental.

Si bien los objetivos van cambiando a lo largo de los afos, las lineas estratégicas dan
cumplimiento a los tres ejes principales:

+  Aumentar la facturacién por areas / sectores de actividad
+ Mejorar la satisfaccion de los clientes optimizando nuestros procesos y productos

- Minimizar los impactos ambientales reduciendo los consumos (energia) y emisiones de
CO2 (viajes)

+  Mejorar la Seguridad y Salud de los Trabajadores, a través de la sensibilizacion y
concienciacion.

Los objetivos tienen planes asociados, con actividades, responsables y fechas previstas de
finalizacion. Estos planes se revisan de forma periddica para asegurar su cumplimientoy la
toma de acciones en caso de desviaciones. De la misma forma se establecen indicadores que
permiten evaluar el nivel de consecucién alcanzadoy proponer retos de cara al futuro.




getrc}nicg Politicas y compliance

3.6 Gestion de la satisfaccion del cliente

Los resultados de nuestra reciente Encuesta de Net En respuesta a sus comentarios, se haran esfuerzos en todas las regiones para
Promoter Score (NPS), realizada del 6 de diciembre de profundizar en las razones detras de las puntuacionesy comentarios, iniciando planes
2023 al 12 de enero de 2024, nos ha dado una para mejorar aln mas nuestros servicios y demostrar nuestro compromiso con la
puntuacion NPS del 41, lo que muestra el porcentaje de gestion de nuestras relaciones con los clientes.

clientes que son Promotores (y que califican con una
puntuacién 9 o 10) menos el porcentaje de Detractores
(que califican de O a 6). Esta puntuacién destaca el

fuerte respaldo y lealtad hacia nuestra marca. NPS NPS summary

The 2023 NPS Survey Result: Celebrating Customer Loyalty and Commitment - 54.6%
to Improvement (sharepoint.com V. o

e 20 20 NPS 4
Este dato supera los estandares del sector que se 4 V Delivered 1003
encuentras en promedio en un 39. Responses 260 (22.9%)
0 Detractors 06 (139%)
A pesar de esta puntuacion NPS, se reconoce la Passives 8231.5%
Promoters 142 (5a.0%)

necesidad de una mejora continua para mejorar la
experiencia del cliente. Las preferencias y expectativas
de los clientes evolucionan con el tiempo, lo que exige Q. 100 100
nuestra dedicacion inquebrantable para estar atentos a : 4 1

sus comentarios e implementar mejoras necesarias NPS

para superar las expectativas.

Comments 71(229%)



https://gtn.sharepoint.com/sites/G-home/GX/SitePages/The-2023-NPS-Survey-Result--Celebrating-Customer-Loyalty-and-Commitment-to-Improvement.aspx
https://gtn.sharepoint.com/sites/G-home/GX/SitePages/The-2023-NPS-Survey-Result--Celebrating-Customer-Loyalty-and-Commitment-to-Improvement.aspx
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3.6 Gestion de la satisfaccion del cliente

Atencién de quejas, reclamaciones y felicitaciones

Con el fin de gestionar correctamente las necesidades y expectativas de los clientes para todas las empresas del grupo Getronics en Espafa, se dispone de una
sistematica formalmente establecida para la atencion de las quejas, reclamaciones y felicitaciones que define las responsabilidades asociadas al proceso, asi como |os
pasos a sequir.

Se pueden recibir las quejas y reclamaciones a través de los responsables de proyecto, de los responsables comerciales o directamente enviadas a las areas de Calidad
(calidad@getronics.com) y/o Legal (Legal.ces@getronics.com )

Con independencia del canal utilizado, todas las entradas son registradas, analizadas y tratadas hasta su resolucion y cierre, cuando sea necesario, informando
puntualmente al cliente de las acciones realizadas y los estados por los que va pasando.



mailto:calidad@getronics.com
mailto:Legal.ces@getronics.com
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4.0 Codigo ético y
procedimientos de diligencia
debida

4.1 Cédigo global de conducta empresarial de Getronics

En Getronics, creemos que actuar de forma ética y responsable resulta crucial
para el éxito de nuestros empleados, nuestra empresa, nuestros clientes y las
comunidades en las que estamos presentes. Este Codigo Global de Conducta
Empresarial de Getronics (el Cédigo) es la guia que explica y fundamenta la
forma adecuada de actuar en el marco de la organizacion.

Getronics cumple los mas altos estandares posibles de conducta empresarial
ética. Demostramos nuestra reputacion de actuar de forma ética y responsable
en cada decision, cada dia y en el comportamiento de cada uno de los
miembros que forma parte de nuestra familia global.

Se espera que cada uno de nosotros, independientemente del cargo o rol que
ocupe en la empresa, actie con integridad. Nos corresponde a todos nosotros
predicar con el ejemplo. El Cédigo sirve de guia para todos los empleados de
Getronics en todo el mundo (incluidos los directivos y profesionales de las
dependientes, sucursales y filiales de Getronics), los agentes, los contratistas, los
subcontratistas y los consultores de Getronics, y su Consejo de Administracion. El
Codigo rige cada decision que tomamos y cada accidon que emprendemos.

Como empresa global, Getronics se compromete a cumplir el Cédigo y las
legislaciones de los paises en los que opera. Las leyes y las normativas globales
pueden resultar complejas. El Cdédigo ayuda a garantizar que cada uno de
nosotros cumpla de forma escrupulosa las normas y establece el punto de
referencia ético para que nos convirtamos en la empresa de servicios de Tl mas
eficaz, fiable y respetada del mundo.

Codigo Global de Conducta Empresarial - Getronics

Asimismo, apostamos por socios y proveedores que se rijan por unos principios
de actuacion similares a los nuestros.



https://www.getronics.com/es/policy-pages/global-code-of-business-conduct/
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4.2 Manifiesto Cédigo Etico 4.3 Canal de denuncias

Profesionalidad

Perseguimos la excelencia en nuestro desempefo, cumpliendo los maximos estandares
de calidad y satisfaciendo las expectativas de nuestros grupos de interés. Creamos un
entorno de trabajo donde nuestros profesionales puedan desarrollarse y actuar de forma
proactiva para anticiparse a las necesidades de nuestros clientes.

Honestidad y Confianza

Cumplimos con los compromisos adquiridos demostrando que se puede confiar en
nosotros y que construimos relaciones a largo plazo. Tratamos con confidencialidad y de
forma segura la informacion que nos ha sido confiada tanto de nuestros clientes como de
nuestros empleados, accionistas, proveedores y colaboradores. Tratamos los medios
técnicos y herramientas corporativas de nuestros clientes exclusivamente para el uso que
se nos ha encomendado.

Sociedad

Respetamos e impulsamos los principios de igualdad de oportunidades y tratamos a
todas las personas de forma justa e imparcial sin discriminacién por raza, color,
nacionalidad, origen étnico, religion género, orientacion sexual, estado civil, edad,
discapacidad o responsabilidades familiares o cualquier otra condicién, circunstancia
personal o social. Respetamos al resto de empresas del sector, siendo un comportamiento
no aceptado la competencia desleal. Respetamos el medio ambiente, gestionando los
riesgos e impactos ambientales que nuestra actividad pueda generar. Protegemos la
salud y la seguridad en el trabajo en todas las actividades que realizamos y solicitamos
gue nuestras empresas colaboradoras apliquen nuestras normas y politicas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Integridad y cumplimiento de la ley

Velamos por el respeto de las leyes y normativas vigentes en todos los paises donde
desarrollamos nuestra actividad. No participamos en sobornos ni ofrecemos o aceptamos
regalos, invitaciones u otro tipo de incentivos que puedan recompensar o influir en una
decision empresarial.

Cumplimos rigurosamente con las recomendaciones de nuestros clientes en lo que a
interaccién con otros proveedores se refiere, siendo una practica no tolerada las
comunicaciones personales en nombre de Getronics lIberia. Nos comportamos con
rectitud, sin realizar uso indebido de nuestra posicion en Getronics Iberia para buscar un
beneficio propio o para influir de forma no ética en el desarrollo de las relaciones
profesionales en las que participe Getronics Iberia. El contenido del Cédigo Etico, asi como
la obligatoriedad de su cumplimiento, ha sido comunicado y difundido regularmente a
todos los profesionales de Getronics Iberia.

Cualquier empleado de la Sociedad y en general cualquier persona o entidad que se
relacione con nuestra Sociedad, puede denunciar una posible infraccion del Cédigo, de
las politicas de Getronics o de la ley, o necesita revelar un posible conflicto de intereses,
debe hablar, actuar e informar de ello para que pueda ser investigado y tratado
adecuadamente.

En cualquiera de estas circunstancias, dicha persona debe ponerse en contacto con el
Departamento Legal, o informar por la web o por teléfono a través de nuestra agencia
externa utilizando el siguiente enlace https://getronicsethics.com

En todo caso, sea la via que sea elegida para acceder al Canal de Denuncias, queda
plenamente garantizada la confidencialidad de las denuncias y comunicaciones
realizadas por estos medios, salvo cuando resulte necesaria para llevar a cabo una
investigacion completa y justa. Puede permanecer en el anonimato si asi lo desea,
excepto en los casos en que la legislacion local exija lo contrario.

Lo que importa es lo que se denuncia, no quién lo denuncia.

Getronics prohibe represalias contra cualquier empleado de Getronics que denuncie
hechos que sean, en su opinidn, constitutivos de violacién del Cdédigo o de la
legislacion; que plantee una cuestion en materia de cumplimiento o busque
asesoramiento en relacidn con una practica, decision o accidn empresarial; o que
participe en una investigacion de una posible violacion del Cédigo, las politicas o la ley.
Las represalias que se lleven a cabo contra cualquier persona que haya denunciado de
buena fe un problema constituyen en si mismas una violacién del Codigo.

A lo largo del afio 2023,
en Iberia no se ha
recibido ninguna

denuncia por ninguno

de estos Canales de
Denuncias.

Getronics Ethics Portal - Powered by Convercent



https://app.convercent.com/es-es/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/555a99aa-9a69-ec11-a989-000d3ab9f062
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4.4 Procedimiento de diligencia debida

Ambientales

Desde el inicio, la preocupacion de Getronics por el medio ambiente y por
minimizar el impacto ambiental de las actividades y asegurar el
comportamiento adecuado de los profesionales ha sido constante.

Esta preocupacion se pone de manifiesto por la implicacién de la Direccion
en la definicion e implantacion certificacion de un sistema de gestion
ambiental (véase apartado de certificaciones), para lo cual se definen las
responsabilidades asociadas y designando coordinadores ambientales en
cada uno de ellos.

Dentro de este alcance, se realizan acciones orientadas a reducir las
emisiones de CO2, tales como promover el uso de tecnologias para
minimizar el ndmero de desplazamientos “in misidon” (uso de video
conferencia, conexidén remota,..), realizacion de auditorias energéticas para
identificar mejoras en el uso eficiente de los recursos, adhesiéon a sistemas
integrados de gestion de residuos, tales como Ecotic, debido a la actividad de
la unidad Unified Communications, integrada dentro de la entidad Connectis
ICT Services.

Adicionalmente se realizan periddicas acciones de concienciacion vy
sensibilizacion para que el comportamiento de los profesionales empleados
en cada entidad sea cada vez mas respetuoso con el medio ambiente.

Derechos humanos

Getronics reconoce la importancia de mantener y promover los derechos
humanos fundamentales en sus operaciones y su cadena de suministro, y se
compromete a respetar los derechos de los trabajadores en toda nuestra
cadena de valor. Getronics apoya los principios contenidos en la Carta
Internacional de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la Declaracion
de Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Getronics opera con
programasy politicas que:

+ Promueven un lugar de trabajo libre de discriminacion y acoso;
+  Prohiben el trabajo infantil, el trabajo forzado y la trata de personas;

* Proporcionan salarios justos y equitativos, prestaciones y otros beneficios,
con arreglo a las leyes locales;

+ Velan por unas condiciones de trabajo dignas y seguras, como
alojamiento seguro, siempre que proceda;y

+ Reconocen el derecho de los empleados a la libertad de asociacion y a la
negociacién colectiva.

Getronics espera gque sus agentes, contratistas, subcontratistas y consultores
respeten estos principios y cumplan con el cédigo con el fin de minimizar al
maximo el riesgo de que se produzcan abusos de los derechos humanos en
toda su cadena de suministro.

Getronics lberia en 2023 se ha fijado como objetivo Ia
implantacion de Sistema de Gestion Energética, segun la
norma internacional ISO50001 para el préximo aino.
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4.4 Procedimiento de diligencia debida

Lucha contra la corrupciéon y el soborno

Getronics lberia esta comprometido a llevar a cabo su negocio sin incurrir en
conductas ilegales, contrarias a la ética o fraudulentas.

Ademas, exige que sus proveedores y colaboradores actien en consonancia
con los estandares éticos y profesionales de Getronics, tal y como se describe
en el Cdédigo, incluyendo la rapida comunicacién de posibles conductas
ilegales, fraudulentas o contrarias a la ética.

Por ello, en nuestros contratos con proveedores y colaboradores, se incluye el
compromiso de estos en conocer y aceptar el cumplimiento de la Normativa
Anti-Corrupcion de Getronics, obligdndose a dar cumplimiento a las normas
y controles dispuestos en el Codigo.

Manual de prevencioén del delito

Para asegurar el cumplimiento del Cédigo, a la vez que se garantiza el cumplimento de las
reglamentaciones legales que afecta a la organizacion, se ha establecido un Manual de
Prevencion del Delito de las sociedades del Grupo Getronics en lberia.

Este Manual de Prevencién del Delito viene a completar el Cédigo Etico y el Cédigo Global de
Conducta Empresarial de Getronics (el Codigo), y expone con detalle las medidas para la
prevencion y gestion de la comision de delitos y el riesgo de su comision teniendo en cuenta
las caracteristicasy circunstancias particulares de la Sociedad.

Para ello, el Manual de Prevencion del Delito establece un mapa de riesgos de aquellos
delitos que por la naturaleza de la Sociedad puede existir un mayor riesgo de ser cometidos;
define los o6rganos de control y sus competencias para su seguimiento y debido
cumplimiento; establece un canal de denuncias para su correcto cumplimiento por sus
destinatarios; y determina un régimen disciplinario.

El Manual de Prevencion del Delito esta dirigido a todos los empleados, alta direccion,
administradores, representantes legales y personas con facultades de representacion de la
Sociedad que tienen la obligacién de conocerlo y cumplirlo en aquello que les afecte. Asi
como también a cualquier colaborador externo de la Sociedad, incluyendo a los proveedores
de bienes o servicios.

El objeto primordial del Manual de Prevencion del Delito es la implementacion de los
mecanismos necesarios para:

*  Prevenir y controlar la comisiéon de delitos y reducir de forma significativa el riesgo de su
comision, mediante la adopcion y ejecucidon de un modelo de organizaciéon y gestion
eficaz que incluye medidas de vigilancia, asi como de formacion del personal de la
Sociedad.

*  Supervisar el funcionamiento y del cumplimiento de este Manual en lo referente al
modelo de prevencién implantado.

« Detectar e investigar posibles conductas delictivas y ejecutar de medidas necesarias para
Su correccion.

+ Disuadir aquellas conductas que puedan exponer la responsabilidad penal de la Sociedad.
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4.4 Procedimiento de diligencia debida

Departamento de Soporte Legal

Unidad de Cumplimiento Normativo

Para implantar, desarrollar, supervisar, controlar, vigilar y dar seguimiento a la alineaciéon de todos, eficacia y adecuacion de este
Manual de Prevencion del Delito, en el afio 2023 continua activo ( Desde el afo 2016) un érgano especifico de control denominado
“Unidad de Cumplimiento Normativo Legal”, encuadrado dentro del Departamento Legal, cuya actividad y trabajos seran dirigidos
y coordinados por el Responsable de Soporte Legal, dependiente directamente de la alta Direccion de las distintas Sociedades y de la
Direccion corporativa del Grupo.

Sus miembros gozan de plena autonomia para organizar sus acciones e iniciativas, y tienen suficiente nivel de autorizacidon para
acceder a toda la documentacion e informaciéon de la Sociedad que requieran en el ejercicio de sus funciones.

El personal de la Sociedad debera colaborar en la medida necesaria, en lo que se les requiera, y en particular, cuando sus areas de
trabajo y competencia se vean afectadas por la comision de un posible delito o infraccion del Codigo.

La Unidad de Cumplimiento Legal, informa regularmente al 6rgano de Administracion de la Sociedad de sus actividades y de sus
resultados. Estas reuniones son registradas en las actas correspondientes.

El Manual de Prevencion del Delito estd sometido a constante observacion por el Departamento Legal para valorar su idoneidad y
eficacia, pudiendo ser objeto de actualizacion y revision en todo momento por acuerdo del 6rgano de administracion de la Sociedad,
ya sea a propuesta del Departamento Legal o por iniciativa propia.
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5.0 Prevencion de riesgos de

comision de delitos

Departamento de soporte legal

La direccion de Getronics lberia ha establecido un mapa de riesgos y
medidas especificas para la prevencion de los delitos de mayor riesgo, en el
gue se incluyen los derechos laborales de los trabajadores y se establecen las
medidas para asegurar la igualdad y la seguridad y salud en el trabajo a
través de los procedimientos y documentos correspondientes protocolo de
actuacion ante el acoso, plan de igualdad y Sistema de Gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

Para el control y supervision del cumplimiento de los cddigos y normativas de
prevencion delitos y actividades contra los derechos y libertades de las
personas, se ha creado el Area de soporte Legal (legal.ces@getronics.com)
para velar por estos aspectos, asi como un Canal de Denuncias
(https://getronicsethics.com) externo que garantiza la confidencialidad del
comunicante.

A lo largo del afio 2023 no se ha recibido ninguna
denuncia.

Gestion de denuncias

El area de soporte legal supervisa el funcionamiento y cumplimiento de
directivas, politicas y normativas corporativas, investiga las denuncias
realizadas a través del Canal de Denuncias, propone las medidas adecuadas
para corregir y sanciona las conductas denunciadas o susceptibles de
infringir el Cédigo o el Manual de prevencién del delito.

El Cédigo y el Manual de Prevencion del Delito es divulgado al 100% de la
plantilla a su incorporacion y posteriormente de forma periddica mediante
recordatorios puntuales, y también es puesto en conocimiento a cualquier
colaborador externo o proveedor de servicios.

El personal que incumpla estas directivas quedara sometido a la normativa
laboral y/o mercantil aplicable en materia de incumplimiento contractual, en
funcion del tipo de relacion que le una con la Sociedad, pudiendo ser de
aplicacion el régimen disciplinario y sancionador previsto en el Estatuto de los
Trabajadores y/o los Convenios Colectivos vigentes para los empleados de la
Sociedad, asi como aquellas medidas organizativas que el érgano de gestion
y direcciéon de la Sociedad consideren adecuadas.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las medidas legales oportunas contra
el personal que incurra en actividades delictivas.
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5.1 Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo

Se exige a todos los proveedores y colaboradores del conocimiento de
nuestras politicas anticorrupcion y de prevencion del delito, asi como de la
presentacion de evidencias de estar al corriente de sus obligaciones laborales
con sus empleados:

Que todo su personal esta en situacion de alta en el Régimen General de
la Seguridad Social, y cuenta con los permisos de residencia, trabajo y
seguros médicos o de accidente que fueran necesarios.

Que se ha cooperado en el estudio y determinacion de las medidas
necesarias para el cumplimiento de la normativa sobre Prevencion de
Riesgos Laborales.

Este condicionante esta incorporado en los modelos estandares de contratos
con proveedores, de modo que siempre sea conocido y contemplado por
ellos. En cualquier caso, se entrega a todos a todos los proveedores que
participan en los procesos de prestacion del servicio las politicas y el Codigo
ético.
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5.2 Lucha contra la corrupcion y el soborno

Existe una Directiva de Direccién Corporativa, de obligado cumplimiento para todos los niveles, que prohibe expresamente el pago de cualquier comisidn, abono, compensacion o
descuento, en efectivo o en especie, que no pueda figurar abiertamente en el contrato suscrito entre las partes.

Todas las ofertas presentadas a clientes son previamente validadas y aprobadas, tanto en su alcance técnico, como en su valoracién econémica en interés y beneficio de la sociedad por los
responsables designados para ello.

De igual modo, también esta totalmente prohibido ofrecer, entregar y recibir ningun tipo de compensaciéon personal, ventaja o regalo que no sean puramente simbdlicosy de muy bajo
valor econémico, abonados por parte de un tercero por haber formalizado un contrato con un cliente o proveedor, u ofrecidos o abonados a un tercero para favorecer indebidamente a
terceros o a la sociedad.

Se rechazara cualquier acto que pueda comprometer actuales o futuras decisiones en las relaciones comerciales de la sociedad. Regularmente se emiten recordatorios a todo el personal
sobre el cumplimiento de la Normativa de Confidencialidad, nuestro Cédigo Etico, el Cédigo de Conducta y el Manual de Prevencion del Delito.

En 2023 todas las nuevas incorporaciones reciben un itinerario formativo obligatorio que incluye contenidos de Seguridad de la Informacion, Proteccion de datos, Seguridad y
Salud y Politica de Seguridad.

Marketing responsable Clientes de Getronics Agentes, contratistas,
El material de marketing y ventas de La integridad en el mercado requiere que cada uno subcon.tratlstas y consultores de
Getronics debe reflejar sus altos de nosotros trate a los clientes de Getronics de forma Getronics
estandares éticos vy ser veraz, ética, justa y de acuerdo con todas las leyes . . .

: ; . : . Getronics exige a sus agentes, contratistas,
comprensible y cumplir con todas las aplicables. Nuestro trato con clientes siempre debe:

. subcontratistas y consultores los mismos
leyes. Este material nunca debe:

+  Competir en los negocios basdndose en las estandares de integridad que se exige a si
+  Exagerar o tergiversar las cualidades ofertas superiores, el servicio al cliente y los misma. Todo acto antiético o ilegal
de los productos o servicios de precios competitivos que ofrece Getronics; cometido por un agente, contratista,
Getronics; subcontratista o consultor puede dafar la
»  Presentar los servicios y productos de Getronics reputacion de Getronics como empresa de
+ Utilizar declaraciones engafosas o de forma honestay clarg; clase mundial y causar la pérdida de fondo
falsas; y/o ) o ) de comercio en las comunidades a las que

« Evitar las practicas comerciales desleales o

servimos. Por lo tanto, como condicion para

< Hacer aﬁrmaqgnes sobre' |9$ enganosas; hacer negocios con Getronics, todos los
productos o servicios de Getronics sin . agentes, contratistas, subcontratistas y
la debida justificacion. + Comunicar claramente los programas de ventas

de Getronics: y consultores deben cumplir el Cédigo.

* Cumplir sus promesas.

* Los contratos de Getronics con sus clientes deben
reflejar siempre la importanciay el valor que
damos a su negocio.

+  Todos los contratos con los clientes se hacen
siempre por escrito y ajustandose a las politicas
de Getronicsy principios de contratacion.
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Competidores de Getronics

Getronics estd comprometido en superar a sus
competidores de forma legal y, por lo tanto:

+  Se abstiene de comentar los productos o servicios de la
competencia de forma inexacta o falsa;

« Utiliza Unicamente medios legitimos para obtener
informacion sobre la competencia;

* Respeta la informacién confidencial y los derechos de
propiedad intelectual de los competidores de Getronics
y otros terceros; y

« Cumple siempre con las leyes antimonopolio y de
competencia.

Al tratar con los competidores Getronics tiene prohibido a
sus empleados ya agentes llegar a ningun acuerdo, ya sea
formal o informal, escrito u oral, para fijar precios u otras
condiciones de venta, coordinar ofertas, asignar clientes,
territorios de venta o lineas de productos, o participar en
cualquier otra actividad que infrinja las leyes antimonopolio
o de competencia aplicables.

También es importante evitar actividades que puedan
parecer una violacion de las leyes antimonopolio o de la
competencia. Por ello, todas las comunicaciones escritas
que se refieran a los competidores de Getronics deben ser
apropiadas para el negocio y abstenerse de un lenguaje
que pueda interpretarse como incitador de un
comportamiento anticompetitivo.

En los casos que puedan plantearse dudas o requerirse
orientacion sobre asuntos de  competencia o
antimonopolio, se debe buscar asesoramiento en el
departamento de Soporte Legal, quien analizard el caso y
elaborara las directrices oportunas.

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Anticorrupcion

Estdn estrictamente prohibidos los acuerdos
corruptos con clientes, agentes, contratistas,
subcontratistas, consultores, funcionarios publicos
o cualquier otro tercero. «Corrupcion» se refiere a
la obtencidn, o el intento de obtener, un beneficio
personal o una ventaja empresarial a través de
medios indebidos o ilegales. La corrupcion incluye,
entre otras, las siguientes actividades:

*  Soborno (gubernamental o comercial);
«  Extorsion;
+ Comisiones ocultas

Las actividades corruptas, de cualquier tipo,
constituyen una grave infraccion del Cédigo.

Antisoborno

Todos los empleados de Getronics,
independientemente de su cargo o lugar de
trabajo, deben cumplir con toda la legislacion
contra el soborno aplicable en Espafa o en
cualquiera de los paises en los que realiza sus
operaciones, incluida, pero no limitada, entre
otras, la normativa estadounidense Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero («FCPA») de
Estados Unidos.

Para cumplir con las leyes antisoborno, ningun
empleado debe ofrecer, directa o indirectamente,
nada de valor, como regalos o entretenimiento, a
ningun funcionario del gobierno o sus agentes
para:

+ Obtener o retener negocios;
« Influir en las decisiones empresariales;
* Asegurar una ventaja comercial injusta.

Estas prohibiciones se aplican a las operaciones
comerciales de Getronics y a cualquier persona
que represente a Getronics o que actle en su
nombre, incluidos los agentes, contratistas,
subcontratistasy consultores.
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5.3 Blanqueo de capitales 5.4 Delitos contra la competenciay los
mercados

*  Todos los acuerdos con otras empresas potencialmente competidoras han de ser

Getronics cumple con todas las leyes que prohiben el blanqueo de capitales o la g . .
P yes que p 9 P licitos, documentados y previamente aprobados en cuanto a su alcance y objetivos.

financiacion con fines ilegales o ilegitimos. Por ello sus empleados y agentes:

+ Solo la alta Direccién de las Sociedades Getronics en Iberia puede autorizar la

+  Siempre deben asegurarse de que estd haciendo negocios con clientes de o . .
formalizacién de acuerdos con otras empresas de nuestro mismo sector de actividad.

buena reputacién y con fines legitimos.

+ El area de soporte legal fiscaliza todos los acuerdos a establecer, a fin de asegurar que

+ Verificaran si existen «sefales de alarma», como solicitudes de pagos en oo ) ;
no infringen la normativa de competencia.

efectivo u otras condiciones de pago inusuales por parte de un posible cliente,
agente, contratista, subcontratista o consultor. - No estan permitidos acuerdos ocultos, ilicitos o no formalizables contractualmente,
para conseguir ganar una licitacion ni que alteren la normal competencia con otras

+No podran realizar transacciones sobre bienes o servicios cuando se sepa o se empresas

sospeche que tienen origen ilicito o puedan tener una consecuencia ilicita.

+ No se permite ningun pacto con empresas de la competencia con el fin de repartos
de mercado o acuerdos de precios.

5.5 Defensa de los derechos de 5.6 Descubrimiento y revelacion de
propiedad intelectual secretos

+  Todos los datos e informaciones obtenidos de clientes y proveedores en el transcurso de
los negocios son tratados con la misma confidencialidad y seguridad que la informacion
propia de la compania.

+  Todo el software instalado en los equipos de la compafiia debe contar con
las correspondientes licencias de uso, controladasy gestionadas por el
departamento de IT.

+ No podran obtenerse ni tratarse datos personales por medios mecanicos, ni de personal
propio ni de clientes, sin que los ficheros que van a contener dichos datos hayan sido
previamente autorizadosy registrados por el departamento responsable del cumplimiento
del RGPD.

*  Solo el personal autorizado tiene permisos para instalar software en los
equipos corporativos y de los usuarios.

+ No se aceptardn nunca encargos de clientes cuya realizacion pueda
suponer una vulneracion de los derechos de propiedad intelectual de

X +  Todos los ficheros electronicos con datos personales estaran ubicados en servidores
erceros.

seguros, con control e identificacion de accesos.

+  Todos los ficheros fisicos con datos personales o confidenciales estan guardados en
archivos cerrados y controlados por sus responsables.

+  Todo el personal con acceso a datos confidenciales, propios o de clientes, habra firmado el
compromiso de confidencialidad corporativo, el cual les hace corresponsables de los
compromisos adquiridos entre la empresa y el cliente.
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6.0 La gestion de RRHH

6.1 Perfil de la plantilla

Getronics trabaja constantemente para identificar y desarrollar el potencial de las personas, con el fin de que su desempefo contribuya a hacer de la compafia un referente en el sector.
Bajo esta perspectiva, los procesos de evaluacion del rendimiento y desarrollo de las personas garantizan un crecimiento profesional basado en el mérito y en la propia contribucién.

A continuacioén, se presentan los aspectos clave que guian la gestidon de Recursos Humanos en Getronics lberia:

Jornadas flexibles y
future of work modelo
de trabajo hibrido .

1

Compensacion
flexible y plataforma

Getvibes:
de descuentos

programa de

o escucha activa. o

Igualdad de
oportunidades :
planes de igualdad

North Star &
Linkedin Learning :
plataformas

digitales de Health Company
formacion ! culture: desarrollo 4
sostenible e iso

45001
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6.1 Perfil de la plantilla

Por la antigua sociedad de procedencia de los trabajadores, conviven diferentes convenios
colectivos y categorias profesionales.

Con el objetivo de facilitar la presentacion de los datos, se han realizado agrupaciones por
grupos profesionales equivalentes. En general, la agrupacion de categorias profesionales
presentadas esta alineada con el convenio de consultoria en vigor.

ROLES DE GESTION Y
ADMINISTRACION

TITULADOS DE
GRADO SUPERIOR

TITULADOS DE
GRADO MEDIO

Ademas, en la presentacion de los datos quedan excluidos los datos referentes a los puestos
de mayor rango de responsabilidad (consejeros delegadosy administradores) cuyo ambito
de actuacioén es de caracter corporativo.

Las abreviaturas usadas en determinadas tablas y graficos de esta Memoria para referirse a
las distintas entidades fiscales es la siguiente:

SRS

cMC

INTERNACIONAL

Connectis Global Connectis Connectis Connectis
IcT Rosetta, Financial Managed Managed
Services, S.LU and Shared Cloud Cloud
S.A.U Services, Espaia Internation
S.L.U S.LU al Service
Desk S.L.U

En los siguientes cuadros, se aportan datos significativos que dibujan el perfil de la plantilla
(Datos Plantilla a 31 de Dic 2023).
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6.1 Perfil de la plantilla

Perfil plantilla Espaia por compaiiia, grupo profesional, género y rango de edad a 31 de Diciembre de 2023.

MENOS DE 30

GRUPO PROFESIONAL H

Roles de Consultoria ( Area 4) 3
Roles de Desarrollo y Explotacién de Sistemas (Area 3) 152
Roles de Atencién al Usuario (Area 2) 25

Roles Soporte Técnico y /o Administrativo (Area 1) 1

Titulado Grado Medio
Titulado Grado Superior
Total general =1061 181

GRUPO PROFESIONAL MENOS DE 30

H
Roles de Consultoria ( Area 4)
Roles de Desarrollo y Explotacién de Sistemas (Area 3) 39
Roles de Atencién al Usuario (Area 2) 8
Roles Soporte Técnico y /o Administrativo (Area 1)
Titulado Grado Medio

Titulado Grado Superior

Total general =444

(*) Si no hay datos en alguna de las categorias significa que no han existido casos en el afio 2023 en dicho Grupo Profesional..

M

29

M

DE 30 A 50
H M
6 8

383 126
40 44

2 7

2

7 6
450 191

DE 30 A 50
H M
1
124 54
18 5
2 6
2 2
2 6
169 73

MAS DE 50
H M
9 2
n7 42
7 13
2

.
13 4
147 63

MAS DE 50
H M
1 1
72 38
4 3
1 3
4 1
13 8
c5 54

MENOS DE30 DE 30 A50 MAS DE 50

GRUPO PROFESIONAL
H M H M H M
Roles de Desarrollo y Explotacién de Sistemas (Area 3)
2 3
Roles Soporte Técnico y /o Administrativo (Area 1)
3 6 3 6
Titulado Grado Medio
1
Titulado Grado Superior
5 6 1

Total general =40

|

MENOS DE30 DE30A50 MAS DE 50

GRUPO PROFESIONAL
H M H M H M
Roles de Consultoria ( Area 4) 5 2 2 1
Total general =10
(0] 5 2 2 1

MENOS DE30 DE 30 A50 MAS DE 50
GRUPO PROFESIONAL

H M H M H M
Roles de Consultoria ( Area 4) 6 1 27 2 4
Roles Soporte Técnico y /o Administrativo (Area 1) 4
Titulado Grado Superior 1
Total general =45 6 ] k) 2 4 o)
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6.1 Perfil de la plantilla

Modalidades de contrato de trabajo de la plantilla de Espaiia a 31

de diciembre de 2023.
Contratacion
fija 98% 99,5% 100% 100% 100%
Contratacion
temporal 2% 0,5%
Edad media 4] 45 51 49 39

(*) Si no hay datos en alguna de las categorias significa que no han existido casos en el ario 2023..

Perfil plantilla Espaia por compania agrupada por género y rango de edad y piramide de
rangos de edad en 2023.

EH mM

Menos de 30 de 30a50 Mas de 50

Menos de 30

de 30a50

Mas de 50
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6.1 Perfil de la plantilla

Modalidades de contrato de trabajo de la plantilla a 31 de diciembre de 2023: Contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por género, rango edad y grupo profesional.

MENOS DE 30 DE 30 A50 MAS DE 50
DE 30 A 50 MAS DE 50
Fl30 TEMPO
GRUPO FIJO PARCIA RAL TEMPORAL FIJO FIJO TEMPORAL FIJO COMPLETO TEMPORAL Fl30
PROFESIONAL COMPLETO L COMPL  PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO COMPLETO GRUPO PROFESIONAL FIJO COMPLETO COMPLETO
ETO

H M H H H M H M H M H M H M H H M H M

Roles de Roles de Consultoria (Area 4) 5 2 2 1
Consultoria ( Area
4) 3 6 8 9 2
Roles de S 2 2 L
Desarrollo y

Explotacién de

Sistemas (Area
3) 149 22 1 1 1 380 123 2 3 1 e 42 1

Roles de MENOS DE 30 DE 30 A 50 MI;%DE
Atencion al GRUPO
Usuario (Area2) 55 5 1 3/ 43 2 1 3 7 13 PROFESIONAL FIJO COMPLETO
Roles Soporte H M H M H
Técnicoy /o
Administrativo
(Area 1)
1 1 2 6 1 2 Roles de Consultoria
i (Area 4) 4
Titulado de
Grado Medio 2 1 Roles Soporte
Técnicoy /o
Titulado de Administrativo (Area
Grado Superior 7 5 1 13 4 7 6 1 27 2 4
78 28 1 1 1 1 442 185 4 6 1 3 146 63 1 Titulado Grado
Superior ]
6 1 32 2 4

(*) Si no hay datos en alguna de las categorias significa que no han existido casos en el afio 2023 en dicho Grupo Profesional..
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6.1 Perfil de la plantilla

Modalidades de contrato de trabajo de la plantilla a 31 de diciembre de 2023: Contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por género, rango edad y grupo profesional.

MENOS DE 30 DE 30 A 50 MAS DE 50
DE 30 A 50 MAS DE 50
GRUPO FIJO TEMPORAL TEMPORAL
FIJO COMPLETO FIJO COMPLETO FIJO COMPLETO
PROFESIONAL PARCIAL COMPLETO PARCIAL
GRUPO PROFESIONAL FIJO COMPLETO FIJO COMPLETO
H M H M H H H H M
Roles de L3 L% L 1%
Consultoria ( Area
4) T ] T Roles de Desarrollo y Explotacion Sistemas
(Area 3) 2 3
Roles de Desarrollo
y Explotacién de Roles Soporte Técnico y /o Administrativo
Sistemas (Area 3) (Area 1) 3 6 3 6
37 2 129 58 1 1 1 66 34
Roles de Atencién Titulado Grado Medio 1
al Usuario (Area 2)
8 2 18 5 4 3 Titulado Grado Superior 4 5 6 1
Roles Soporte
Técnicoy /o 9 1 9 8
Administrativo
(Area) 1 1 2 7 1 2
Titulado de Grado
Medio 12 2 4 1
Titulado de Grado
Superior 12 6 n 10
46 5 174 78 1 1 1 87 51

(*) Si no hay datos en alguna de las categorias significa que no han existido casos en el afio 2023 en dicho Grupo Profesional..



Setronics La gestion de RRHH

6.1 Perfil de la plantilla

Numero de Bajas No Voluntarias de la compaiiia, por género edad y grupo profesional en 2023

NO SUPERACION PERIODO DE
PRUEBA

DESPIDO
MENOSDE  pEsoas0 MASDE50  MENOS DE 30 DE 30 A 50
GRUPO PROFESIONAL
H H M H M H H
DESPIDO NO SUPERA:IRCU;;:RIODDO DE
Roles de Desarrollo y Explotacién de Sistemas (Area 3) 3 10 1 10 2 2 6
GRUPO PROFESIONAL MAS DE 50 DE 30 A 50
Roles de Atencién al Usuario (Area 2) 1 2 1 3 1
) . H H H H H
Titulado Grado Superior 1
Roles de Consultoria ( Area 4) 1
4 12 1 12 2 5 7
Roles de Desarrollo y Explotacion de ] ]
Sistemas (Area 3)

Roles Soporte Técnico y /o Administrativo ]
NO SUPERACION PERIODDO DE PRUEBA (Areal)
1 1 1 1 1

DESPIDO
DE 30 A 50 MAS DE 50 MENOS DE 30 DE 30 A 50
GRUPO PROFESIONAL
H M H M H M H M

Roles de Desarrollo y Explotacién de Sistemas (Area 3) 1 1 1 1 1 1 2 1
Roles de Atencién al Usuario (Area 2) 1
Roles Soporte Técnico y /o Administrativo (Area 1) 1

3 1 1 1 1 1 2 1

(*) Si no hay datos en alguna de las categorias significa que no han existido casos en el afio 2023 en dicho Grupo Profesional..
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6.2 Proceso retributivo

Getronics cuenta con un proceso retributivo basado en el cumplimiento de la normativa vigente y en los siguientes principios normativos:

« Equilibrio de los componentes retributivos.
+  Orientacion a resultados

+ Acotada en el tiempo

+ Equidad interna.

+  Competitividad externa.

+ Igualdad de género.

La retribucion de cada profesional remunera todas las actuaciones en el gjercicio de sus funciones realizadas. Sus elementos son los siguientes:

Retribucion

variable.
Aplicable Unicamente a un % de la plantilla. Vinculada a
Esta en funcion de la categoria profesional la aportacién adicional y extraordinaria en el desempefio
compuesto por una parte por lo marcado del puesto de trabajo y cuyo importe viene determinado
en el convenioyy el resto hasta el alcanzar por el grado de consecucién de los objetivos
el Salario Bruto Anual en modo establecidosy sujeto a la politica de la compafia,
complemento. _ ° EDTBIDA, etc.

La siguiente informacion se ha calculado con la plantilla a 31.12.203 en Getronics y considerando como remuneracion anual la retribucion fija media por género.

L

dll
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6.2 Proceso retributivo

Retribuciones Medias media 2023 por género y Compaiiia. Datos en €

GRUPO PROFESIONAL Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Roles de Consultoria ( Area 4) 39.605 € 34849€  42231€ 55000 € 41.006 € 45667 € 59939 € 44,098 €
Roles de Desarrollo y Explotacién de Sistemas (Area 3) 31469 € 33159 € 34703 € 37956 € 55284 €
Roles de Atencién al Usuario (Area 2) 18.903 € 19.479 € 22.009 € 24146 €
Roles Soporte Técnico y /o Administrativo (Area 1) 45319 € 23591 € 42151 € 35175€ 68667 € 32174 € 72.000 €
Titulado de Grado Medio 39.094 € 38.060 € 44568 € 44100 €
Titulado de Grado Superior 52560 € WDABE  43095€ 43592€ 68189 € 74553 € 52734 €

Retribuciones Medias en los Grupos de Desarrollo y
Explotacion de Sistemas en las Compaiias ICT y GR en 2023

34.703€

ICT *

33.159€ 31.469€

** Remuneraciones medias partiendo del 100% de la jornada.

(*) Si no hay datos en alguna de las categorias significa que no han existido casos en el ario 2023 en dicho Grupo Profesional. Debido a cambios significativos en los grupos profesionales del Convenio de Consultoras en el que esta agrupado la mayor parte de la plantilla
no es posible presentar la informacion de afios anteriores.
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6.2 Proceso retributivo

Remuneracion media de Getronics Iberia por compaiia, genero, rango de edad, y grupo profesional. Ailo 2023 . Datos en €

DE 30 A 50 MAS DE 50 MENOS DE 30 DE 30 A 50 MAS DE 50 MENOS DE 30
GRUPO PROFESIONAL
M H M H M H M H M H M H
Roles de Consultoria ( Area 4) 21313 € 55478 € 28960 € 28.800 € 25000 € 27893 € 42.000 € 67250 € 66,604 € 22000 € 18.000 €
Roles de Desarrolloy Explotacion de Sistemas (Area 3) 18.856 € 19139 € 21003 € 20.690 € 20747 € 18.026 € 24219 € 24202 € 28154 € 19.793 € 17.950 € 18182 €
Roles de Atencion al Usuario (Area 2) 32507 € 32459 € 39.557 € 38153 € 24.674 € 23829 € 35265 € 35158 € 43088 € 39.851€ 28.750 € 23898 €
Roles Soporte Técnico y /o Administrativo (Area 1) 36039 € 41995 € 30.090 € 40982 € 2727 € 38392 € 55.000 € 46.070 €
Titulado de Grado Medio 40822 € 35640 € 36.853 € 37278 € 60.000 € 40.406 €
Titulado de Grado Superior 37.601 € 45.663 € 49.644 € 56274 € 42462 € 42077 € 4427 € 44205 €
Total general 29260 € 31959 € 35732€ 39.080 € 24.004 € 23016 € 34490 € 34752 € 43954 € 39.884 € 23.080 € 22776 €

DE 30 A 50 MAS DE 50 MENOS DE 30 DE 30 A 50 MAS DE 50
GRUPO PROFESIONAL
M H M H M H M H M H
Roles de Consultoria (Area 4) 72.000 € SI8l6€ 56754 € 28.663 € 67.902 €
Roles Soporte Técnico y /o Administrativo (Area 1) 48.500 € 44795 € 21438 € 40.000 € 20333 €
Titulado de Grado Superior 52734 €
Total general 48500 € 48.444 € 31438 € 40.000 € 30333 € 51.816 € 56.754 € 28.663 € 67902 €
DE 30 A 50 MAS DE 50
GRUPO PROFESIONAL
M H M H
Roles de Desarrollo y Explotacién de Sistemas (Area 3) 29103 € 76.001 € 35046 € 61333 €
Roles Soporte Técnico y /o Administrativo (Area 1) 50500 € 58.473 €
Titulado de Grado Medio 44100 €
Titulado de Grado Superior 79.960 € 47324 € 47517 € 82.099 €
Total general 52219 € 57.589 € 37.887 € 71.001 €

(*) Si no hay datos en alguna de las categorias significa que no han existido casos en el afio 2023 en dicho Grupo Profesional..
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6.3 Retribucion flexible

Toda la plantilla de Getronics lberia tiene a su disposicion el Plan de Retribucién Flexible.
Tiene la posibilidad de destinar una parte de la retribucion bruta anual (30%) en
productos y servicios ofrecidos a través de la plataforma de retribucion flexible. La
ventaja, es que esos productos/servicios tienen beneficios *fiscales, por lo que:

El salario bruto cotiza en su totalidad a la seguridad social pero la cantidad que destinen
a estos productos/servicios *no tienen retencion de IRPF y por tanto su heto mensual es
mayor.

(*) Art. 42 de la Ley 35/2006 de 28 noviembre del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Adhesiones 2017-2023 Plan Compensacién Flexible por producto

Adhesiones 2023 Plan Compensacion Flexible por Compaiia

Connectis Fin. and Shared Serv. S.L.U

Connectis ICT Services S.A.U.

Connectis Managed Cloud Espana S.L.

Connectis Managed Cloud International Service
Desk S.L. U

Global Rosetta S.L

(**) La opcion de compra de vacaciones no es adherible para la totalidad de la plantilla. Queda limitada para puestos de gestion

no asociados directamente con la operativa de los servicios/proyectos gestionados.

7%

28%

2%

1%

62%
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6.4 La organizacion del trabajo

Tiempo de trabajo

Roenero Pedroche. Antonio Jase
Ihexio HR Support Lead

| (£) People Services ‘ 1L vacacianes L1 Permisas rewibuicos | L1 remisos sin sueido
Vacaciones

¢Como las solicito?
Para clarificar en la medida de lo posible los aiteries de elaboraciéon de los cuadeos de vacaciones,

continuacién, os trasladamos una serie d= normas bisicas a aplicar con cardcter previo a su clabaradén pa  Getronics dispone de dos hemamientas que

conocimiento y efectes de todos: nos permiten  planificar  adecuadamente

Distribucién de horarios

En todas las empresas del grupo Getronics Iberia se cumplen las horas estipuladas en
los convenios en vigor, siendo el numero de horas correspondientes a Global Rosetta
por convenio entre 1755 y 1800 horas ano y en ICT entre 1733 y 1742 horas afo.

A nivel General en las Instalaciones de Getronics, las Jornadas diarias de trabajo tienen
una duracion de 8:30 horas en horario partido con media/una hora para comer, siendo
el horario orientativo de entrada de 7:30 h - 9:30 h y el horario orientativo de salida de
16:30h -19:00 h.

En general todos los viernes del afio y en la jornada intensiva de verano se disfruta de
jornadas reducidas de 6,5 horas o 7 horas en horario continuo con horario orientativo de
entrada de 7:30h - 8:30h y horario orientativo de salida de 14:30h -15:30h.

Tanto la flexibilidad durante el tiempo de comida, jornada intensiva, los viernes y el
incremento de la flexibilidad de entrada y salida quedan supeditadas al correcto
funcionamiento de cada uno de los servicios.

Absentismos y Ausencias Reguladas

En todas las empresas del grupo Getronics lberia se respetan todos los derechos y
obligaciones laborales en cuanto a ausencias y premisos regulados por la normativa
laboral de Aplicacién.

En el siguiente cuadro se presentan los datos en horas de los absentismos globales en
GR e ICT durante el afio 2023.

ICT

Tabla de absentismos globales
por compaihia y total de
horas para el afio 2023

G R Asuntos

Médicos
17.720 horas

Asuntos
Médicos
63.653 horas

Ausencias

Reguladas
81.478 horas

Ausencias
Reguladas
190.765 horas
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6.4 La organizacion del trabajo

Teletrabajo Las ventajas del modelo son:

) Romero Pedroche, Antonio Jase
Iberia 4R Sapport Leod

(&) Peopie services.

n

i 1] weeri

Se mantienen los mismos
“Compra de dias parametros de flexibilidad horaria,
adicionales de en cuanto a horarios de entrada y
vacaciones”, hasta diez.  salida, tiempo de comida,

compactacion horaria, etc.

Documentos refacionados

paita un modelo de teletrabage hib

mejorando el bienest oy emocional de lo

Teletrabajo

Tooos Ios docamsents

Nombre Modificado

En periodos
vacacionales (Verano,
Semana Santa y

Uy 20 Navidades) es posible
trabajar en el modelo
remoto 100% en la
segunda residencia.

* Modelo 0% 2 aquello
adido no
* Modelo 60%. que consiste en |3 prast:
* Modelo B0% gue conus
* Modelo 100% con prestacion de senvi

@ presencia en lss oficinas o en & cliente y pam & & AcersodeTeiern

colectvo g

n 3 prest s &n presencial u
omada completa enteletrabajo

El modelo de presencialidad hibrida se trata de un modelo flexible con 4 variantes que permiten adaptar
nuestro entorno de trabajo en funcién de las necesidades y/o requerimientos propios de cada proyecto o
servicio, apostando en cualquier caso por una forma de prestacion de servicio de tipo hibrido basado en el
compromiso profesional y personal de cada uno de nosotros.

+  Modelo 0% para aquellos servicios que requieren la presencia en las oficinas o en el cliente y para el
colectivo que ha decidido no acogerse al teletrabajo.

+  Modelo 60%, que consiste en la prestacion de servicios en presencial dos dias completos a la semana.

*  Modelo 80%, que consiste en la prestacion de servicios en presencial un dia completo a la semana.

* Modelo 100% con prestacion de servicios a jornada completa en teletrabajo.

ICT Si Si
Toda la informacion referente a la Politica, Proceso, Procedimiento, entrega de material y compensacion
se encuentra accesible a todas las personas de Getronics lberia en la Getranet en el apartado People
Services / Teletrabajo. La documentacion de referencia es: GCR Sy Sy

+ Politicay Guia de Teletrabajo

* Acuerdo tipo de Teletrabajo FSS Si Si
*  Procedimiento de Seguridad y Salud en el Modelo de Trabajo Remoto

*  Compensacion por Teletrabajo

- Entrega de material CMC ES Si Si

CcMC

INTER S| S|
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6.4 La organizacion del trabajo

La Desconexion digital

Getronics reconoce el derecho a la desconexién digital de todas las personas
que en ella trabajen.

Este derecho de desconexién digital se garantiza a todas las personas
trabajadoras durante las horas de descanso entre jornadas y de descanso
semanal, asi como en los periodos de vacaciones de los trabajadores o
cualesquiera otros periodos de permisos retribuidos o dias libres de
conformidad con la legislacién vigente.

En consecuencia, ninguna persona trabajadora de Getronics esta obligada a
atender llamadas y/o contestar posibles correos electronicos que, en su caso,
pudiera recibir durante el tiempo de descanso.

Dicho Compromiso queda recogido en el Procedimiento de Teletrabajo,
publicado a toda la plantilla de Getronics lberia el 21 de Abril de 2021.

Vigente en el afo 2023 y accesible a todos las personas de Getronics a través
del espacio especifico de Teletrabajo en la Intranet de Getronics Iberia.

En el afio 2023, el 53% de las personas dispone
de terminal moévil .
En Global Rosetta el porcentaje esta en un 65% y
en Connetis ICT en un 15%

Politica de desconexioén laboral
Getronics Iberia apuesta por una Desconexion digital que favorezca la Conciliacion

profesional y personal. Si bien no se ha desarrollado una politica especifica se han

implantado las siguientes medidas para todas las personas con independencia del
género.

Correcta utilizacion del teléfono de empresa con una politica de méviles
restrictiva.

CONNECTIS FINANCIAL SHARED 43
SERVICESS.L.

CONNECTIS ICT SERVICES S A.U. 70

CONNECTIS MANAGED CLOUD

ESPANA 46
GLOBAL ROSETTA SLU 692
Total &5l

Convocatorias de reuniones. Casi la totalidad de las reuniones se convocan mediante la

plataforma Teams, no siendo necesaria la presencia fisica y pudiendo realizarse desde el
PC o teléfono.

Horarios flexibles de entrada y salida. Todos los calendarios laborales de Getronics
cuentan con flexibilidad de horarios de entrada y salida, para que cada persona pueda
adaptarlo a sus necesidades personales — familiares.

(*) La mayor parte de los teléfonos estan vinculados a personal de gestion y servicios criticos de guardias.
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La gestién de RRHH

6.5 La Escucha Activa: Programa Getvibes

GetVibes es nuestro programa de escucha activa con el que Getronics recoge las
impresiones , valoraciones , observaciones y sugerencias de las personas con el objetivo de

hacer un lugar mejor en el que trabajar.

En esta consulta anual, el equipo humano de Getronics tiene la oportunidad de expresar de
manera voluntaria y anénima su nivel de satisfaccion con las areas clave de la compafia y

entorno laboral.

En la edicion del afio 2023 , Espafia ha contado con una

participacion del 46,7% .
A nivel de Participacion por género, un 63% de las encuestas

han sido de hombres, un 26% de mujeres y en la opciéon de

Sus aportaciones son analizadas y a partir de ellas se definen estrategias globales y locales

positivas para toda la organizacion.

Opportunities for Growth
and Development:

El drea de training es un area de mejora
con valoraciones algo superiores al 50%.

Los resultados indican que las personas
tienen altos niveles de satisfacciéon su roly
considera que las tareas que le son
asighadas promueven su desarrollo.

Principales Resultados de Getvibes 2023

Environment & TeamWork:

Un 65% tiene un alto grado de
satisfaccién con la relaciéon y Gestion de
los managers de la Compafiia.

Un 79,9% considera que el entorno de
trabajo en Getronics promueve el respeto
y dignidad,

Worklife & Pace:

El 70% considera que Getronics es un
buen lugar para trabajar y el 76% esta
motivado en continuar dentro de
Getronics su Carrera profesional.

El 79% indica que es capaz equilibrar
adecuadamente su vida profesional y
personal , y considera que el ambiente de
trabajo es saludable.

otros un 11%

Workplace Culture &
Recognition:

Un 64% tiene confianza en la gestién del
equipo directivo.

Un 72% considera que Getronics
promueve la inclusién y diversidad.
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6.6 La cultura del bienestar

Organizacion del area de seguridad y salud

La gestion 6ptima de la seguridad y salud laboral repercute directamente en el rendimiento econémico de las empresas ya que permite aumentar la productividad y reducir los costes laborales
asociados. Asimismo, contribuye notablemente a fomentar la lealtad y el compromiso de la plantilla con Getronicsy el trabajo que desempenfan.

En consecuencia, este aspecto se configura como un pilar fundamental de la sostenibilidad en Getronicsy contribuye a la excelencia operativa de la compania.

La Politica del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo marca el compromiso de Getronics para asegurar y establecer las actuaciones necesarias para garantizar la proteccion de las plantillas
frente a los posibles riesgos derivados de su actividad profesional, mejorando las medidas que normativamente se establecen al efecto.

Nuestro objetivo principal objetivo es garantizar, promover y asegurar la adecuada proteccion de la seguridad y salud de toda la plantilla de Getronics, integrando la actividad preventiva en el
sistema de gestién global de la compania

Getronics cuenta con un Comité de Seguridad y Salud a nivel nacional participado por empresa y representantes de las personas trabajadoras.

A continuacién, en el siguiente cuadro se muestra el Modelo de Organizacion preventiva por compania.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Lz Direcexdn de GETROMICS =n el decarrollo de las actividades de Diseno, di . iali ion, i lacion, integracion y
mantenimiento de servicios y soluci en infi it guridad y comunicaciones. Disefio, d lio e impl ion de sist de
IcT @ @ informacién, Consultaria y servicios profesionales en logias de la infy ién, asi coma la Comercializacidn , suministro, instalacién y
postventa (soporte y tenimi ) de soluciones de comunicacion, consciente de sus responsabilidades legales v sociales en materia de
Seguridad y Salud en el trebajo, considera la Prevencidn de Riesgos Latorales como parte integrante de su modelo de gestion gque aplica a todas
las dreas da su actividad. Reconoce que las responsabilidades incumben a toda ls Organizacion y asume el compromiso de promower, desarrollar,
implantar y mantener las mejores practicas en materia de Seguridad v Salud en el Trabajo.
GR @ @ El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, d& coberturs a los requisitcs de la norma 150 450012018 A traves del desarrollo &
implantacicn de este sistema la Direccion de GETRONICS s compromeaeie &
thuly G i X s s : o
I'" Eliminar los celigros y reducir los riesgos para |a seguridad y salud de nuestros trebajederes, proporcionando condiciones de
FSsS &i trabajo seguras v saludables para | prevencion de lesiones y el ceteroro de a salud
Curmplir con los requisitos legales asi como olros requisitos reglamentarios o particulares de los clientes
Formar e informar a fos empleados, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
CMC ES
Mantenar una comunicacidn, participacidén activa can los trabajadcres y resto de partes interesadas
Promover en los proveedoras y subeontratas Ins mismos principios praventivos de Sequridad y salud en el Trabajo
CMC INTER (v)
Esta politica es el marco de referencia aue uriliza 12 Direcrion para a fijacion de los objetivos. Se ravisa de forma peradica para mantaner su

adecuacidon y vigencia y asegurar la mej i de laefi del Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo.

FD( Yolanda de Prado Lépez — Managing Director Iberia

SST DLOLWI
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6.6 La cultura del bienestar

Anualmente se establece una Planificacion de las Actividades Preventivas donde se
detallan las actuaciones a desarrollar en los principales ambitos en materia de salud y
seguridad. Dicha planificacion es aprobada por el citado comité, que incluye ademas las
propuestas realizadas en dichas materias por parte de sus miembros.

En dicho Comité de Seguridad y Salud Nacional se presenta la Memoria Anual de la
actividad preventiva que contiene los datos registrados en Getronics durante dicho
periodo en los principales ambitos en materia de salud y seguridad.

Tabla de indices de incidencia en absentismo IT y siniestralidad 2023

El Comité de Seguridad y Salud Nacional se relne periédicamente con caracter trimestral. @evedkd I'ntf;ce de s Feeensh N —
Dichas reuniones tienen por objeto, entre otras cuestiones, la informacién por parte de la ncidencia
entidad a los representantes de las personas trabajadoras: M H M H M H M H
. o . IcT 0,02 0 7,43 0 413 0 1 1
. Seguimiento de la actividad preventiva
o ) ) GR 0 0.02 o 128 10 o7 0 8
. Siniestralidad del trimestral
FSS 0 0 0 0 0 0 0 0
. Modificaciones de instalaciones
° Otros, dudasy preguntas .. .
Procesos de bajas Incidencia Ruracioniedislnioce=os
finalizados
Sistemas de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Getronics cuenta con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo registrado et 35 62 170.15 177.98 10.47 35.17
segun la norma ISO 45001:2018 (certificacion ES1303852-1 de Bureau Veritas) para Getronics en
Espan.a. E.sta cert|f|caqon proporciona orientacion para su uso con el ﬂlj de permitir a 'Iias R %6 165 194.35 264.88 10.74 22.92
organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables mediante la prevencién
de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, asi como mediante la mejora
proactiva de su desempefo en materia de salud y seguridad en el trabajo. FSS 1 2 10.20 109.35 0.71 0.71

150 4500

BUREAU VERITAS
Cartification
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6.6 La cultura del bienestar

Bienestar y Promocioén de la Salud

E-learning. Plan de Formacién
Seguridad y Salud 2023

Plataformas Digitales Habitos saludables

B=

_—E 'm
G

Acceso ilimitado para toda la plantilla a las plataformas online con En Madrid, Barcelonay Bilbao en el dltimo trimestre - Seguridad y Salud en tu puesto de Trabajo, Riesgosy

contenidos, recomendaciones, formaciones del Area de Seguridad de 2023 se han realizado talleres presenciales junto a Medidas, Preventivas, como actuar en caso de Emergencia,

y Salud. Sanitas con el objetivo de fomentar los habitos Seguridad Vial y Habitos Saludables.

saludables en Getronics.

- Espacio de Seguridad y Salud de la Intranet Corporativa: - Autoevaluacion de Riesgos Laborales en el Trabajo Remoto:
Espacio Exclusivo de Seguridad y Salud donde se accede a toda + Taller Risoterapia Ademas, tras la finalizacién de esta actividad formativa todos
la informacioény recursos didacticos necesarios para trabajar de - Taller de Alimentacién Saludable aquellos que en algun Porcentaje de tiempo desempefien su
forma segura en el puesto de trabajo. actividad en la modalidad remota desde sus hogares, tienen

que cumplimentar un checklist de autoevaluacion de Riesgos

- Organizacién & Contactos, Planes y Equipos de Emergencia Laborales del espacio de trabajo (Escritorio, Mesa, Silla, ...). A
de todas las Instalaciones: con Recomendaciones, Normativas, través de esa Autoevaluacion el Area de Seguridad y Salud
Planes de Contingenciay Plan de Comunicaciéon Especifico, podra identificar y valorar los factores de riesgo a fin de poder
Acceso directo a la Web de la Mutua de Accidentes de Trabajo, eliminarnos o minimizarlos, priorizando las medidas
Acceso directo al portal de Solicitud del Reconocimiento preventivas a adoptar y estableciendo los oportunos medios
Médico. de control.

- Aula Prevencion de Nuestra Mutua de Accidentes de - Emergencias, evacuaciones y primeros auxilios: El itinerario
Trabajo: acceso a un espacio con una amplia oferta educativa formativo esta compuesto por dos médulos cuya finalidad es
online para la prevencion de accidentes y enfermedades profundizar en el aprendizaje sobre; emergencias-evacuacion
profesionales. y sobre como actuar a nivel de primeros auxilios.

- NorthStar: Plataforma Digital de Aprendizaje de Getronics
donde se puede acceder a numerosos itinerarios formativos
orientados al mundo tecnoldgicoy de gestién, también
incluye un area de Wellbeing donde se puede acceder a
material didactico de Salud mental, Alimentacidon, Seguridad y
Salud en el puesto de trabajo, ergonomia, clases de yoga,
mindfullness etc.
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6.6 La cultura del bienestar

Bienestar y Promocion de la Salud

Vigilancia de la Salud

F B X

A e,

N

A continuacion, se detallan las Diferentes Iniciativasy
acciones realizadas durante el 2023, orientadas a la
proteccion de la Salud en relacién con el puesto de Trabajo.

- Reconocimientos Médicos: Toda la plantilla de
Getronics accede y planifica su revision online su cita en
cualquiera de los hospitales o centros de salud
repartidos por Espafa. Accesible a cualquier horay
desde cualquier plataforma. Los resultados del
reconocimiento seran accesibles desde la App de Quirén
Prevencion que cada trabajador se puede descargar
gratuitamente. En el afio 2023 casi 300 personas han
utilizado este servicio.

+ Acuerdos con nuestros Proveedores de Salud:
Acuerdos exclusivos con Getronics con los que nuestros
empleados han accedido a servicios gratuitos o mas
econdmicos respecto a lo que ofrece el mercado.

+ Acuerdos con Sanitas para que nuestra plantilla pueda
acceder a un Seguro Médico Privado con las maximas
coberturasy con unas condiciones econémicas muy
beneficiosas para la persona trabajadora y su familia.

Actividad Fisica

Fomentamos el Deporte: disponemos de Acuerdos
exclusivos con diferentes gimnasios a nivel nacional para
que la plantilla de Getronics acceda a sus servicios en unas
condiciones de servicios y econdmicas mas favorables.

Alguna de las Actividades promovidas en 2023

+ Healthy Cities: Actividad Anual en coordinacion con
Sanitas cuyo objetivo es fomentar el deporte, la saludy la
sostenibilidad de las ciudades. El Equipo de Getronics en
2023 ha conseguido un total de 38,5 millones de pasosy
realizando 28.475 km. Superando en mas de un 10% la
media de pasosy kildmetros realizados por cada
persona, teniendo este afilo una Mmedia de 469.278 pasos
y 347 km.

+ HerriKrosa Bilbao : la edicién coincidié con el 125
Aniversario del Athletic el recorrido paso en su kildmetro
5 por San Mameés, dando los corredores y corredoras la
vuelta al campo de La Catedral, a pie de césped.

+ Carrera Contra el Cancer de Mama Bilbao: Primer afio
gue nos sumamos a la iniciativa con una representacion
de la oficina de bilao.

Comunicacién Transparente

Reuniones Globales “Broadcast” Reunion global y
digital dirigida a toda la plantilla donde la direccion de
Getronics lberia traslada los datos e informacion sobre el
negocio, clientes, impacto en seguridad y salud, las
medidas implantadasy proximos pasos. Al final de cada
reunioén se abre un tiempo de consultas voluntarias,
donde la plantilla pregunta y la Direccion da respuesta.
Se trata de una iniciativa periédica, con una gran
aceptacion por parte de la plantilla de Getronics, que
suele contar con la presencia virtual de mas de la mitad
de la plantilla, interactuando y queriendo saber de
primera mano las novedades mas relevantes de la
compania.
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6.6 La cultura del bienestar

Bienestar y Compromiso de las Personas

Programa de Bienestar NorthStar
North Star

Muestra Plataforma de e-learning que
ofrece cursos sobre los siguientes temas,

=  Consciencia.
= Bienestar financiero.

« Cambiando su perspectiva sobre la salud
rmental.

< Manejo del estrés y la ansiedad.
« Depresion.

Iniciamos este programa en 2021 v hasta
ahora hemos tenido 2447 participantes,

Programa de Referidos

El programa de Referidos permite que cada
empleado participe en el cracimiento v
desarrollo de Cetronics. Muestros
empleados pueden referir a personas que
valoran como profesionales v con quisnes
les gustaria trabajar. Esto a menudo provoca
una mejor adherencia a la cultura de la
empresa.

Iniciamios este programa en 2021y hasta
ahora hemos tenido 292 referencias
exitosas.

En el ano 2023 261 referencias. .

RecogniseMe
recogn iseme

Este programa ofrece la oportunidad unica
para reconocer y premiar a aquellos
empleados que van mas alla para ofrecer
apoyo a los demas o que destacan en su
colaboracion v deseo de cumplir con las
expectativas del cliente.

Mominaciones de RecogniseMe:
2021100 v 2022 558

La tasa de adopcion de nuestro programa
RecogniseMe dentro de nuestra
organizacion ha aumentado
considerablemente desde el afio pasado.
Ahora es utilizado regularmente por
muchos de nuestros empleados para
reconocer a aquellos de nosotros gque nos
esforzamos al maximo para ofrecer un
servicio impecable.

En el afno 2023 175 Nominaciones.
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6.7 Formacion y desarrollo

Apostamos por la formacion, muy especializada y adaptada a las necesidades de los clientes y proyectos, dando
respuesta a las necesidades de formacién y desarrollo de las personas que conforman Getronics.

Si bien no hemos definido una Politica de Formacion, identificamos las necesidades formativas de la mano de la
gerencia , managers y clientes; realizando planes de formacién que se convierten en cursos presenciales,
semipresenciales y online. Todo ello queda reflejado en un procedimiento interno que tiene como resultado un
Plan de Formacién Bienal 2023-2024.

El plan de formacion presenta y enmarca en el afan de la compafia por mejorar su posicionamiento como
referente de las empresas del sector TIC. Se apuesta por un estilo de formacion , participativo, motivador y que
vaya creciendo con la propia organizacion.

El plan nace con la vocacion de cubrir las necesidades detectadas por las distintas areas de la compafia, la
mejora profesional de las personas trabajadoras de la empresa y sus carreras profesionales, asi como la
transmisién de nuestros principios y valores.

Nuestros planes contienen:

+  Formacion presencial, presencial-virtual y e-learning.

+  Formacion Interna a medida, liderada por nuestros mejores profesionales y adaptandonos a las necesidades
de cada grupo.

*  Formacion accesible a través de nuestro LMS NorthStar, una plataformma de formacién online, abierta a la
plantilla de getronics, que nos ayuda a cubrir las necesidades e intereses en materia formativa a través de
formaciones desarrolladas internamente o a través de proveedores de contenido formativo (Udemy, Gol,
Linkedin Learning)

+  Formacion externa, a través de organismos especializados y partners tecnoldgicos de referencia.

*  Programas de desarrollo de liderazgo para managers: GetLead Programy LevelUP

+  Politicas de Certificaciones. Para acreditar oficialmente conocimientos técnicos y de gestion a través de
examenes de certificaciones.

+  Formacién en softskills especifica para nuestro talento Junior: GetJoin

Getronics presenta a su plantilla una oferta de formacion para dotar y mejorar la cualificacion técnica que
precisan en el desempeno de sus funciones y favorecer el crecimiento de actitudes y aptitudes para su desarrollo
personal.

Esta oferta esta enfocada a conseguir alcanzar el cumplimento de los objetivos estratégicos de la companfia y a
potenciar sus valores.

vy

El Plan de Formacién Bienal 2023-2024 que conlleva un conjunto de actuaciones
que se ponen en marcha con el fin orientar y adecuar el conocimiento y
aprendizaje de los equipos tanto a las necesidades estratégicas del momento
como a permitir el desarrollo profesional de sus profesionales. Por tanto, este
plan tiene como objetivo contribuir al desarrollo de conocimientos, competencias
y habilidades de las personas.



getronics La gestion de RRHH

6.7 Formacion y desarrollo

Cuadro resumen total horas impartidas durante el aino 2023 por Compaiiia y Grupo Profesional

CMC ESPANA

CONNECTIS ICT

GLOBAL ROSETTA

Roles de consultoria (Area 4)

Roles Soporte Técnico y /o Administrativo (Area 1)
Roles Atencion al Usuario (Area 2)
Roles Desarrollo de software, Programacion y Explotacion de Sistemas(Area 3)
Roles de consultoria (Area 4)
Titulaciones de Grado Medio
Titulaciones de Grado Superior

Roles Soporte Técnico y /o Administrativo (Area 1)
Roles Atencién al Usuario (Area 2)
Roles Desarrollo de software, Programacion y Explotacion de Sistemas(Area 3)
Roles de consultoria (Area 4)
Titulaciones de Grado Medio
Titulaciones de Grado Superior

Total

Total

12
12

6374
532
5555
206

41
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6.7 Formacion y desarrollo
Impulsando el Talento y Desarrollo

Programas de Liderazgo

Programas de Mentoring

Es nuestro exclusivo programa interno de Liderazgo, disenado
en colaboracién con el Institute Leadership and Management.
Esta dirigido a nuevos lideres , con experiencia de 1a 3 anos,
quienes, ya familiarizados con los conceptos basicos del
liderazgo de equipos, buscan comprender como definir una
mejor estrategia de liderazgo y llevar el desempeno de sus
equipos al siguiente nivel.

Desde el lanzamiento del Programa en 2021, se han certificado
14 personas. En el curso 2023 han participado 12 personas.

nirte a getleod '

Certificado de Ejemplos de Acceso ilimitado a Experiencia de
cumplimiento escenarios materiales aprendizaje integral
avalado por el Institute reales para complementarios para | adaptada a tus

of Leadership and
Management, ILM, y
Getronics.

implementar las
mejores practicas en

materia de liderazgo.

medir tus habilidades y
reflexionar sobre el
contenido del
programa.

necesidadesyatu

tiempo de dedicacion.

Oportunidades de
networking

con companeros de
diversos
departamentos,
paises y regiones.

People _ Level Up, programa de mentoring

Level-Up es un proyecto lanzado en 2023 , que nace como
piloto de seis meses de duracién en el que participan 14
compaiieros, entre mentores y mentees. La iniciativa
forma parte de nuestro ecosistema de aprendizaje en
habilidades blandas, en el que también encontramos
programas especificos de liderazgo como GetlLead, y
complementa la oferta formativa que ofrecemos dentro
de NorthStar, nuestra plataforma de aprendizaje.

Esta primera promocién de mentees nos aportara un marco
de analisis de gran valor para afianzar, modificary escalar
nuestra oferta formativa en funcion de las necesidades de
crecimiento profesional de cada uno de vosotros.

Estamos seguros de que independientemente de nuestra
posicion dentro de Getronics, todos veremos los frutos del
trabajo de equipos cada vez mas formados en valores.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://getronics.docebosaas.com/pages/145/getlead&data=05%7c01%7candrea.moreno%40Getronics.com%7cc47415dcbee045c2a5a008dbc573931b%7c56d7daaab37845b3aa11af9402b401b9%7c0%7c0%7c638320872529446548%7cUnknown%7cTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7c3000%7c%7c%7c&sdata=GwZnRlsWLyM%2BfkbTaHY1ro5nWYigXKNgiM8dY/Sm3%2Bc%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://getronics.docebosaas.com/pages/119/north-star-homepage&data=05%7c01%7candrea.moreno%40Getronics.com%7cc47415dcbee045c2a5a008dbc573931b%7c56d7daaab37845b3aa11af9402b401b9%7c0%7c0%7c638320872529446548%7cUnknown%7cTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7c3000%7c%7c%7c&sdata=G28hbqOs%2BW3rKOTwEeQNrjlVEFKx%2BD0nRNxTKNisX7w%3D&reserved=0
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6.8 Talento joven

Actualmente, la gestion de talento tiene una gran importancia entre las empresas.

Contratar a profesionales preparados para cada puesto es crucial para cualquier
companfiay la gestion de la diversidad adquiere aqui gran relevancia. El reto
generacional supone un desafio ya que cada colectivo tiene necesidades y
expectativas muy diferentes, ademas de valores y comportamientos.

A este escenario se une la transformacion digital que hace que Getronics necesite
talento con los conocimientos y competencias adecuados para ayudar y liderar
este cambio, un talento que en la mayoria de los casos corresponde a perfiles
jovenes que se incorporan para aportar nuevas formas de hacer las cosas.

Para ello, el acercamiento de las universidades y centros formativos con la
empresa es fundamental. En esta linea, sin duda, llevamos trabajando
muchos afilos con unos Mmuy buenos resultados. El objetivo, atraer el mejor
talento junior que va a construir el futuro de IT. Getronics colabora con
diferentes organismos para mejorar la atraccion de talento de estos
profesionales. Fundamentalmente colaboramos a través de tres vias:

Universidad, a través de
titulaciones universitarias
especializadas en estudios
STEM y masters
universitarios para la
realizacion de practicas
curriculares/extracurriculares;

Formaciones y organismos
especializados, para la
realizacién de cursos
especializados que forman a
talento joven de otros
sectores para acercarle al
apasionado mundo de las
nuevas tecnologias.

Ciclos formativos, de desarrollo
de aplicaciones multiplataforma-
web y/o administracién de
sistemas informaticos para las
practicas FCT y/o las formaciones
en programas de FP Dual.

Desde hace afios, Getronics ha apostado por esta incorporacién de talento junior

como una forma de encontrar el equilibrio entre formacién, experienciay
potencial.

En 2023 hemos tenido un gran numero de incorporaciones de becarios y
personal en practicas en comparativa con otros afos. Hemos incorporado 97
alumnos en este régimen de colaboracién, teniendo durante todo 2023, 115
estudiantes que estaban haciendo practicas relacionadas con sus estudios
con nosotros. Con una media de contratacién alta, y generalmente
indefinida, pasan a formar parte de nuestro programa Plan Crece Con
Nosotros donde, durante tres anos, van a demostrar que son capaces de
crecer y aprender a un ritmo vertiginoso para convertirse en parte de los
mejores talentos del sector IT.

Dicho plan comienza en el primer momento, cuando se incorporan en
practicas en Getronics y donde pasan por diferentes fases de acogida, para ir,
poco a poco, aprendiendo e integrandose en los distintos equipos de trabajo,
que se van adaptando, dependiendo del tipo de colaboracién, del tiempo y
duracion de las mismas: Fase de Bienvenida, Adaptacion, Progresion y
Consolidacion.

getj in

8etronics

LA CARRERA
HACIA EL EXITO
COMIENZA HOY

Conoce nuestro programa
de practicas

WeAllNg ‘%etwnics,com

WWW.GETRONICS.COM
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6.8 Talento joven. Programa 8etjein

According

10la N NESES 3 reeses o Mesey

Numero de Personas Becadas en 2023 e Incorporaciones en Plantilla por
Compaiia,

Kind of studies

Fase Fase Fase

Fase Contratacién

Bienvenida Adaptacion Progresion consolidacién

IT field choosen

PRESENTACION ENFOQUE ENFOQUE INTEGRACION
ASIGNACION EQUIPOS 1EC_NDLDGICO TEC '\'OlDGICO» EN PROYECTO /
SESION MENTORING GENERAL ESPECIALIZADO TUTORIZADO J / @ N Becas/Préctica e 64 . - ]
performance s 2023
Empezaran a formar parte de diferentes itinerarios formativos que les ayudaran a
incorporarse, dentro de las actividades propias de Getronics, a entender la fase de De esta dindmica anual de colaboracién con estudiantes, en 2023 se contrataron a 64
incorporacion y su desarrollo profesional dentro de los diferentes proyectos donde colaboradores que venian de hacer sus practicas en Getronics para conformar sus primeros
tienen la oportunidad de colaborar. Los itinerarios formativos se definen segun las pasos dentro del Plan Crece con Nosotros. Como podéis ver en el cuadro adjunto:
necesidades de cada perfil de formacién y de cada proyecto y la necesidad de
companfia. « 64 profesionales se contrataron en aino 2023.
* 83 % (53) fueron contratados en GR
Intentamos que quieran cambiar la forma en la que se hacen las cosas, que se * 16 % (10) fueron contratados por ICT
desarrollen y usen las Ultimas tecnologias para cambiar el rumbo de Getronics y el * 1% (1) contratado por ET

de los que estan a su alrededor de forma proactiva y constructiva.

En 2023, 64 estudiantes pasaron a formar parte de la
familia Getronics con contrato laboral (una vez
finalizada su colaboracién en régimen de beca-

practicas), uniéndose a nosotros dentro de este plan.
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®

6.8 Talento joven. Programa 8etJ@Eﬂ

Mentoring y Personas Referentes

Un puente entre entre la experiencia y la cultura empresarial

El programa también cuenta con una metodologia de mentoring un acompanamiento

8etronics por parte de profesionales con una dilatada experiencia que guian a nuestro talento Zeta
en los proyectosy les ofrecen su apoyo para explorar nuevas maneras de ver las cosas y
BUSCAMOS TALENTO generar una sinergia intergeneracional enriquecedora para ambos.

1. Ayuda y asesora a los perfiles junior a lo largo de toda su colaboracion.

2. Colabora en la definicion de la formacion
COMIENZA TU

CARRERZ DIGITAL 3. Se coordina tanto con People Services como con las personas responsables (tutores de los
( proyectos) para trabajar en las competencias de estos estudiantes.

4. Es una de las personas de apoyo del dia a dia del estudiante y le ayuda en la ampliacion de
su red de contactos.

Les facilita la mejor experiencia en practicas.

WoAllMake@gatronics.com 6. Vela por su evolucion a lo largo de los meses de la colaboracion, siendo participe de los
WA ORTROINGECON éxitos logrados por el estudiante y de sus capacidades.

7. Participa en la decision de la contratacion una vez finalice la colaboracion.

Es el Referente de Empresa para los perfiles mas junior (en becay practicas) que acompafia a las
personas que se incorporan a Getronics como primera experiencia en practicas.
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6.9 Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

En Getronics lberia, se realiza diferentes acciones para impulsar y facilitar la
accesibilidad de personas con discapacidad al mundo laboral, dando
cumplimiento a la LGD ( Ley General de la Discapacidad).

Aunque la LGD establece su cumplimiento a través de la insercion directa de
personal con discapacidad, tanto GR como ICT, han conseguido la Certificacion
de Excepcionalidad, que facilita su cumplimiento a través de medidas
alternativas, como son los contratos de servicios con Centros Especiales de
Empleo.

A continuacion se detalla la situacion de las compafias ICT y GR cuya plantilla
en 2023 ha sido superior a 50 personas:

+ GR:Durante 2023 tiene vigente el Certificado de Excepcionalidad, cuenta
con 10 personas en plantilla con discapacidady realiza un gasto en Medidas
alternativas de 334.824 € cumpliendo la cuota de reserva.

+ ICT: alcanza la cuota de reserva del 2%, segun el criterio técnico de reserva
de puestos de trabajo para personas con discapacidad, debiendo hacer
seguimiento continuo de la evolucién de la plantilla media en los 12 meses
anteriores y presentar la solicitud de declaraciéon de excepcionalidad cuando
no se cumpla, atendiendo al criterio anteriormente mencionado.

Numero de Contratos e importe con Centros Especiales de Empleo en 2023

Agencia de 254,592 €
Viajes

Suministro 80.324€
Informatico

Empleo Inclusivo Directo e Indirecto por Compafia y Volumen en el afio 2023

ICT 8
GR 10 15
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6.10 Igualdad de Oportunidades, Diversidad e Inclusién.

Diversidad en la plantilla total

AREETREL.

El 73% de nuestras personas son hombres , mientras que el 27% son
mujeres . Nuestro equipo Directivo senior tiene un total de 6 personas, de
las cuales 50 % son mujeres.

Contrato laboral por género

A nivel de género, el 99,7 % de las mujeres tienen un contrato de tipo fijo.

A nivel de género, el 99 % de los hombres tienen un contrato de tipo fijo.

Edad media por género en Getronics

o [ ] En 2023 la edad Media de las

* personas de la compafia es de 42
anos.

44,9 afios 41,2 anos

Antigliedad media por género en Getronics

] [
En 2023 la Antiguedad Media
w de las personas de la compania
es de 9,83 anos.
13 anos 8,6 afos

Retribuciones Medias por género en Getronics

J [
En 2023. |la Retribucion Media
anual de Mujeres y Hombres

es practicamente la misma,

33.326€ 33.341€ existe una diferencia de 15€.

En 2023 salario Medio de Getronics Iberia es
de 33.337€
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6.10 Igualdad de Oportunidades, Diversidad e Inclusién.

Diversidad e igualdad retributiva

Mejorar la diversidad de la fuerza laboral y fomentar el crecimiento inclusivo es una
prioridad para Getronics. Estamos comprometidos a arrojar luz sobre las lideres de datos
femeninas y crear un espacio Unico para que las mujeres en la ciencia de datos puedan
establecer contactos, compartir historiasy ser parte de una comunidad de apoyo.

En cuanto a los niveles retributivos, a continuacion, y tras analizar los cuadros sobre los
salarios medios retributivos por entidad, género 'y grupo profesional se deducen
las siguientes conclusiones generales :

Retribuciones Medias por Genero y Compaiias ICT y GR en
2023

34.415€

31.224€
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6.10 Igualdad de Oportunidades, Diversidad e Inclusién.

En Getronics ponemos en valor nuestros Compromisos por la igualdad, la diversidad y la inclusion en todas nuestras operaciones y acciones internas, asi como en las
relaciones que establecemos con clientes y demas partes interesadas. Potenciamos la integracion de la diversidad y la aceptacion de la individualidad y creatividad de cada uno. Nuestros
managers deben ser referentes al respecto, demostrando un comportamiento ejemplar y mediando en cualquier situacion que represente un comportamiento prejuicioso.

W Principios generales mmmmm  Compromisos

r‘] Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades, estableciendo las medidas y acciones que sean
necesarias para alcanzar la igualdad real de trato y de oportunidades entre todos los profesionales y evitar

Rechazar cualquier discriminacion por razon de raza, edad, sexo, situaciones de discriminacion tanto directa como indirecta en todos los niveles de la organizacion. El
estado civil, nacionalidad, creencias, o cualguier otra condicidn fisica o respeto por la diversidad y el principio de igualdad de oportunidades deben estar presentes en los
social entre nuestros empleados y considerar |a diversidad como un procesos de gestion de personas, tales come: acceso al empleo, promocién y desarrollo prefesional,
valor, ya que permite confrontar diferentes puntos de vista, y aporta retribucién, foermacién, evaluacién del desempefio y comunicacién.

mayor creatividad y capacidad de innovacién.

Establecer planes de actuacién que promuevan la igualdad efectiva de sexos, garantizando su

N

desarrollo profesional en igualdad de oportunidades.

Crear planes de integraciéon para otros colectivos especificos, los cuales incluyen, pero no se limitan a

w

> s personas con discapacidad.
Consolidar una cultura de respeto a las parsonas que se matarialice en
acciones favorables y abiertos a Iz diversidad ante cualquiera de los
grupos de interés de la compafifa.

Fomentar entre los profesionales el conocimiento de las diferentes culturas y formas de hacer las
Cualquial 0 ient: e atenta contra |2 dignidad de | reonas 4 . -

ualauier comportamisnto que:a Ant ra fa:digni de-lag:persana cosas de los paises donde la empresa desarrolla su actividad.

o cree un entorna de trabajo hostil se tratard como un tema de vital

impertancia para la organizacién.

Impulsar la movilidad geografica y el aprendizaje de idiomas de sus profesionales para incrementar su

U

multiculturalidad.

Garantizar, por un lade, 2! derecho a la igualdad efectiva de f Facilitar la colaboracion de personas de diversas generaciones para todos puedan aportar y enriquecer
oportunidades y de trato de todos los trabajadores y colaboradoras el trabajo con sus diferentes perspectivas.
que les permita, sin excepcion, poder desarrollarse personal y

profesionalmente y dar lo mejor de si mismos.

Y, por otro lado, evitar cualauier tipo de discriminacion laboral en los J/ Comprometer con la diversidad a toda la organizacion, tanto en las relaciones entre los empleados

ambitos del acceso al empleo, promocian, clasificacién profesional, independientemente de su posicion en |la empresa, como en las relaciones de los empleados con clientes,
farmacién, retribucién, conciliacién de la vida laboral y familiar y parsonal proveedores, colaboradores y demas grupos de interés.

y demas condiciones laborales.

8 Informar a toda la plantilla sobre la politica de diversidad y su compromiso con esta materia
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6.10lgualdad de Oportunidades, Diversidad e Inclusién

Getronics declara su compromiso con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, en todosy en cada uno de los ambitos en que se desarrolla la actividad de esta empresa, y todos
estos compromisos, medidas y planes de acciéon quedan reflejados en las medidas de los planes de Igualdad renovados en el ano 2023.

Planes de Igualdad Protocolos Contra el Acoso

Getronics lberia, junto a la representacion de las personas trabajadoras, deja constancia en
los Protocolos de Actuacion contra el Acoso Laboral y Sexual , expresa constancia de su
voluntad de adoptar, en el marco de sus responsabilidades, todas las medidas necesarias
que asegureny garanticen un ambiente de trabajo saludable para todas las personas.

Getronics Iberia cuenta desde hace mas de 8 anos, con Comisiones de Igualdad
para ICTy GR, cuyo objetivo es el de trabajar, promocionary garantizar la
igualdad de oportunidades en todos los &mbitos de la Compafia.

Durante el afno 2023, se ha llegado a un acuerdo con la Representacion Legal de
las Personas Trabajadoras ( RLPT) de cada compafia para actualizacion bajo las
normas Reales Decretos 901/2020, 902/2020 y Orden PCM/1047/2022.

Conscientes de la necesidad de proteger los derechos fundamentales de la persona,
reconocen la necesidad de prevenir y erradicar cualquier comportamientoy factores
organizativos que pongan de manifiesto conductas violentas o de acoso en el ambito
laboral.

Durante 2023, se comienzan los trabajos con la RLPT de renovacién de los protocolos de
Actuacion contra el Acoso, estando vigentes los siguientes:

En 2023 se firman con Acuerdo con las
Representaciéon Legal de las Personas Trabajadoras

=, *  GR - Protocolo Contra el Acoso Sexual o por Razén de Sexo .
los Planes de Igualdad para las Compahias GR e ICT.

+ ICT & GR - Protocolo de Actuacién contra el Acoso Laboral y Sexual-colectivo LGTBI .

* 1l Plan de Igualdad Global
Rosetta — Acuerdo en fecha
28/12/2023.

En 2023 no se ha iniciado ningun
procedimiento formal de Actuacion
contra el Acoso Laboral o Sexual.

« 1l Plan de Igualdad
Connectis ICT - Acuerdo en
fecha 30/11/2023
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6.10 Igualdad de Oportunidades, Diversidad e Inclusion

Medidas Acordadas en los Planes de Igualdad .
Medidas de Igualdad acordadas para las Areas de

En el Gltimo trimestre del afio 2023 finalizaron las negociaciones con Corresponsabilidad y Conciliacion.
acuerdo de los Planes de Igualdad de ICT y GR.

Los Planes de Igualdad son una herramienta fundamental que favorece la

|d_ent.|f|c_aC|o.r,1 y gestion de Iasi brechas de géneroy cualqgler otra forma de Bgfcl%rgspsgogéchadﬁ:dgi Enaorvmdparsferegocuaréﬁcean <l)ar Posibilidad de Flexibilidad

discriminacion. En ellos se incluyen y desarrollan medias concretas que . ; geog! P horaria siempre que la
. . .. de la Vida Personal, motivos de cuidados de . a del

promueven y aseguran la igualdad en areas clave de la compania y que se familiary Laboral . personas dependientes %rcupnesrtran?gi Zurzac?éectlz

(menores y familiares hasta
2° grado que convivan con
la persona solicitante).

cT

desarrollaran durante la vigencia del Plan de Igualdad . semana de adaptacion

Escolar.

Areas en las que se desarrollan las Medidas de Igualdad

Garantia de Igualdad de Campafas de
posibilidades de Sensibilizacion sobre el Uso
desarrollo 'y promocion Responsable de los
para las persorasl que cie Derechos de Conciliaciéon-
. acojan a cualquiera de
Formacion Acoso Sexual los derechos
0 ] relacionados con la
Promocion Profesional Salud Laboral conciliacion de la vida

familiar y laboral .

1

Vigencia de los Planes de Igualdad de ICT y GR

Compromiso con la Igualdad

Conciliacion Laboral, Personal-Familiar

* Il Plan de Igualdad Global
Rosetta - Vigencia 12/2023
hasta el 12/2027

« Ill Plan de Igualdad
Connectis ICT - Vigencia
11/2023 hasta el 11/2027
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6.10 Igualdad de Oportunidades, Diversidad e Inclusién

Promocion e Impulso de la Igualdad..

A nivel de Espacios de Promocién de la Igualdad, la compafiia dispone de espacios exclusivos de promocién de igualdad accesibles para todas las personas en las plataformas corporativas , donde
se tiene acceso a las Ultimas versiones de los Planes de Igualdad , Protocolo de Actuacion contra el Acoso Laboral y Sexual e Itinerarios Formativos desde donde se promocionan y divulgan los

compromisos de Igualdad y acciones de sensibilizacion en las dreas de Igualdad de oportunidades, Reclutamiento Inclusivo , Promocion de la Diversidad e Igualdad asi como formaciones exclusivas
para el area de Gestion.

Diversity Training
For .
Managers

A

Igualdad

Diversity and inclusion

1 1o tha forefrom 2Qonda. Bat Igualdad
maan, and b " fully Introduce X N
P whiy dlivarait fusion important and Accede 3 tod s documertacién del plan de iguakiad de Geteanics
Faw our tribal instincts can hind ar o

Plan de 1gualdad

Diversity In Getronics ot Muceds My poe ”
At Getronics, we pride ourselves for on
following an inclusive and diverse o s
culture. To know more , please have | S s A o
a look at the trainings below.

Some of the trainings may require

you to have a Udemy license. Click Buzon de Denuncias
the link below to document your
request.
= - Getronics cuenta con un sistema que facilita la
; 0§ notificacion de incidentes sobre cuestiones relacionadas
Click here to request a Udemy License @* unc con el lugar de trabajo, entre ellas acoso, robo, abuso de
14 - sustancias y condiciones peligrosas.
“ e Desde el Buzén de denuncia, cualquier persona puede
- . realizar una denuncia propia o de terceras personas.

Una vez recibida la denuncia se activara el protocolo
correspondiente con total sigilo y confidencialidad.
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6.11 Didlogo social

Getronics mantiene un permanente y fluido didlogo con los representantes de los trabajadores, lo que ha conllevado a la firma de acuerdos laborales sobre todas las cuestiones laborales que
afectan a la plantilla, en aquellos aspectos que identifica la legislacién, asi como en aquellas otras materias que la empresa y la representacion legal de los trabajadores consideran relevantes
para la actividad y el entorno laboral.

Getronics respeta el derecho de todos los trabajadores a formar sindicatos y a la libre afiliacién sindical que consideren oportuna, asi como a ejercer la actividad sindical dentro de la empresa,
no existiendo limitaciéon alguna ni posicionamiento empresarial que no sea el de evitar y erradicar cualquier riesgo de discriminacion hacia aquella parte de la plantilla que desempena la
actividad sindical.

Tabla de convenios laborales existentes por compaiiia con volumen de Vias de Dialogo Social en Getronics Iberia por Compaiiay Area (
plantilla afectada Seguridad y salud, Laboral, Igualdad y Formacion).

vias de didlogo social

Reuriiones Comité Seguridad y Comisian
. Salud. Comisitn Igualdad

]
© e

CFSs 40
GR
GR on 7 2 31 9
FSS Trabajador designado
CMCES 10
CMC INTE 46 CMC ES

POOB®

© @

CMC TNTER
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7.0 Gestion medio ambiental

Por el tipo de actividad que
realiza Getronics, los impactos
directos principales estan
asociados a las operaciones
desarrolladas en las oficinas. Por
esto se realiza el control y
seguimiento de los consumos
de materiales utilizados y los
residuos generados en cada
uno de los centros de trabajo,
consiguiendo que el
desempeno ambiental haya ido
mejorando ano tras afo.

Control y gestion de la
energia. Adoptamos
iniciativas encaminadas a la
eficiencia, reduccion de
consumos y emisiones, que
ademas implican reducciones
de costes,

7.1 Efectos de las actividades en el medio ambiente

Reciclamos los materiales
de componentes
informaticos obsoletos, que
tienen impacto sobre el
medioambiente, asicomo a la
salud humana (plomo,
cadmio, mercurio, policloruro
de vinilo).

\ (Reducimos el consumo de\

\ VAN /

papel. No solo reduce
nuestro impacto ambiental,
sino que conlleva reduccidn
de coste, ahorro de espacio,
mayor seguridad de
documentaciéon y el acceso
rapido y desde cualquier
lugar a la informacion.




getrc}nicg Gestion medio ambiental

7.2 Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

El Sistema de Gestion Ambiental de Getronics en Iberia esta certificado segun la norma UNE-EN ISO 14001 para todas las actividades, entidades legales y
centros de trabajo y alineado con la Politica Medioambiental de Getronics (véase apartado de Politicasy Compliance).

Desde el inicio se dispone de una organizacion orientada a la mejora del desempefio ambiental, indicadores definidos y mediciones periddicas por aspectoy

centro de trabajo.

Con periodicidad anual se realiza una evaluacién de aspectos ambientales de todos los centros de trabajo, donde segun los criterios definidos se evalua la

significatividad de los distintos aspectos, tanto directos, como indirectos y potenciales.

De cara al aflo 2024 la compafia esta realizando la implantacion del sistema de gestion de la energia (ISO 50001). Durante el aflo 2023 se realiza la recopilacion
de datos para la creacion de las lineas base, asi como la puesta en marcha del sistema completo. La auditoria externa tendra lugar en el primer trimestre del

24

7.3 Recursos dedicados

Getronics Iberia coordina todos sus sistemas de gestion bajo la figura del
Lead of Compliance & Process Improvement de Iberia, que coordina a su
vez, el alineamiento con las politicas globales del grupo. Para la operacién
medioambiental, Getronics lberia cuenta con un responsable ambiental y
una red de 13 coordinadores de medioambiente que dan soporte a cada
uno de los centros de trabajo.

Los coordinadores reciben formacién y se responsabilizan de asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales en sus respectivos centros de trabajo.
Se realizan auditorias internas con frecuencia anual tanto a nivel central
como por centro de trabajo para asegurar la correcta implantacion de los
requisitos, tanto legales, como de la norma de aplicacion 1ISO14001 mediante
el sistema de gestion ambiental establecido.

Los coordinadores ambientales son formados en la materia y conocen sus
responsabilidades, entre las que se encuentran:

En 2023, Getronics Iberia cuenta con una

Red de 13 Coordinadores Ambientales que

dan soporte en la materia a los centros de
trabajo.

* Asegurar el cumplimiento del procedimiento de control operacional

*  Mantener actualizada la informacién de seguimiento y medicién de los
aspectos ambientales

+ Asegurar la disponibilidad de las medidas de control y seguimiento y de
preparacién ante emergencias

+ Canalizar las incidencias ambientales identificadas

* Realizar el seguimiento de planes de accién sobre no conformidades o
anomalias en el servicio.

+ Realizar las inspecciones internas de PCl y cumplimentar el registro
correspondiente

*  Mediante las Auditorias Internas se identifican oportunidades para la
evolucién y mejora continua del sistema implantado.

Adicionalmente debido a la implantacion del sistemma de gestion de la
energia, se ha creado una red de coordinadores de sostenibilidad cuya
funciéon principal es el aseguramiento del uso correcto de las instalaciones
asi como el correcto mantenimiento de las mismas.
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7.4 Aplicacion del principio de precauciéon

Para la prevencion de posibles impactos ambientales, Getronics lberia posee un contrato
de mantenimiento preventivo de sus instalaciones para evitar los posibles fallos que
puedan causarlos. También asegura que los mantenimientos de elementos
correspondientes a las diferentes propiedades de los inmuebles se realicen en tiempo y
forma. Adicionalmente se esta llevando a cabo un proceso de reubicacion de las oficinas
adaptandolas a sistema hibrido de teletrabajo y el espacios mas pequefos y eficientes.

De forma general, el impacto indirecto de nuestras operaciones como empresa TIC es
muy positivo y alto ya que tiene a la automatizacion y digitalizacion de los procesos
reduciendo el consumo de materiales, desplazamientos, etc.

En todas las oficinas se realizan las revisiones e inspecciones reglamentarias de equipos e
instalaciones, bien gestionadas por la Propiedad del edificio o bien, directamente por
Getronics. En la tabla que se presenta a continuacién se muestran los contratos de
mantenimiento gestionados directamente por Getronics.

Cudad IDineed an O matizedian Cuiindd ra ll wctr iea [ 2=14
b (L4 O LCFS PORILACACES, | IR 10D, ALANTA 2PE. ALVENTO, 40, MAGAID  [irmatyackan ofl m Ireimam e
s FLATA ELEXACH , %, PLANTALLS - TORRE [IEACACLA, S3001 BL0 A0 i oo [rrirram era
AL ACOUD (0 O L 08 CAOCTRIRCE, 18, 4700 | SALLA DL I |[rims | Ireirran e
oA RCTTLORLA. (CARA IR FLLMALAGT | PLANTA, (5019, A RCTL OR. [Trirresatrad Sad 2 tea ica- P [Trirrem orad
MALTRCIA (LALFMSLIR 4%, PLARTA.S, 1159, WAL TRCA Trirmasera S a rmc c e Ireimam e
ML CORACTRO Cd A TRAL S, (TATRO MO COMER AL OO, CMETD | - Irrirem erad
L CLIZAAC RDATOR L, PLATA 1, TTH R 110 DL LERET, 4103, TWILLA Trirmasera S a rmc c e Ireimam e
foomin (LFERRCL, 1, PLANTA ™, 15004, COA LA [Frims e Ireimam e

En las oficinas de Valladolid y Oviedo los simulacros de emergencia se organizan por parte
de Getronics, en el resto de ofinas donde realizan de forma global por la Propiedad del
edificio.. A los ejercicios organizados y gestionados de manera interna se les dota de un
contenido medioambiental, teniendo en cuenta las acciones a desarrollar para controlar los
aspectos y minimizar los impactos como, por ejemplo, ante la posible generacion de
residuos.

Ante el frecuente traslado y aperturas de centros de trabajo, antes de alquilar una nueva
oficina se realiza una evaluacion de la normativa legal para identificar los requisitos legales
de aplicacion en el nuevo centro y asegurar la capacidad de cumplimiento.

B FE N
¥
¥
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i
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7.5 Contaminacion

Contaminacion atmosférica

Las emisiones atmosféricas derivadas de los viajes de trabajo se reducen
en un 56% debido a la implantacién del modelo hibrido de teletrabajo y a
la generalizacion del uso herramientas como Teams que permiten el trabajo
en equipo a distancia

Afo Ton CO2 Relativas

2022 136.80
2023 59.28

Suma de Emision Co2/Tonelada

PERIODO
L_Ris
-eQ
- a0

m4q

2022 2023

ARO T

Getronics también realiza medicién y calculo de las emisiones derivadas de los
vehiculos particulares utilizados para la atencién de clientes por parte de los
empleados

Las emisiones de los coches se calculan partiendo de los datos de kilometraje que se
introducen en la herramienta de gastosy a partir del cuso de factores de conversion de

Anfacy de Miteco.
ARo Ton CO2 Relativas

2022 35.54
2023 35.91

Suma de Ton CO2

Total

35,90
35,80
35,70
m Total
35,60

35,50

35,40

35,30
2022 2023

ANO .Y Oficina ~ kAT
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7.5 Contaminacion

Contaminacion

atmt()gé)rica
D
=

A nivel de grupo en el afo 2023 se ha
incorporado la herramienta
Worldfavor donde se realiza el calculo
de emisiones de CO2 a partir de los
datos de introducidos por cada uno de
los paises de grupo. En dicha
herramienta se calculan aspectos
adicionales a los calculado en Espana
tales como emisiones derivadas del
consumo eléctrico o residuos

Contaminacion
por ruido

i

Getronics no dispone de Instalaciones
que impacten en este aspecto.

Contaminacion
luminica

@)

Getronics no dispone de Instalaciones
que impacten en este aspecto.
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7.5 Contaminacion

2 Scope 3 emissions from Business travel

21  Business travel Total emissions (5c _ 2.2 Road wavel; Totel emissions (Scope 3] "

=
™

Reuests i : /\’/ /

Fulfiffed w

OPEN

Fehruary 15, 2024

f 7\ 10. Environment: Direct energy

arit: Nanche Femander

11. Environment: Indirect energy Febnary 16, 2024

.Hj --." ipant: Nancha Famandex
LD

= 13, Environment: Refrigerants

14. Environment: Business Travel

e odd o
16. Environment: Office Waste cis
= . GHC froem third-party desposal Fen
L—J y it Mancha Femandes
Walladolid
" ullilled + 1
- B Y
I | I 17. Environment: Water i b Balmanca
-
L RECH Nanh

A Congia

Macid Office

Valenoa

En el 2023 Getronics incorporo la herramienta
WORLDFAVOR para realizar seguimiento de los
Indicadores y Aspectos Medioambientales.

Seville

Cumnca

HOHOEEOEEE
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7.6 Economia circular y gestion de residuos

Todos los residuos generados por nuestra actividad en Espafa son retirados por un

7ad El residuo de papel disminuye debido a la tendencia cada vez mas habitual de
gestor autorizado.

sustitucion del papel por formatos electrénicos tanto en los envios de facturas como

Los residuos generados en las oficinas de Getronics |beria son papel, y RAEEs. Los de otros envios que histéricamente se realizaban mediante papel.

residuos organicos, asi como envases, son depositados en los contenedores publicos

- c En cuanto a los residuos de equipos informaticos, el departamento de IT reutiliza
debido a que no pueden ser almacenados en las oficinas. .

muchas de las partes intercambiables (memoria, discos duros...) consiguiendo con
ello el alargamiento de la vida util de los mismos. Sin embargo, los residuos globales
de RAES aumentan por la reorganizacion de algunas Instalaciones.

Ano Papel Raes Lo residuos de envases que se generan son los derivados de un uso domésticoy se
2022 2124 generan en las diferentes salas de descanso de las oficinas. Se gestionan a través
2023 280 680 de contenedores publicos.

Suma de CANTIDADRECOGIDA..

DESCRIPCION DE RESIDUO  ~
RAEES
W PAPEL

280,00

2022 2023

ARO . ¥
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7.7 Uso sostenible de recursos

Agua Materias primas

Getronics Espafa tiene 8 delegaciones repartidas por todo el ambito Las materias primas habitualmente utilizadas en Getronics lberia eran el
nacional, todas ellas en régimen de alquiler no teniendo suministros propios papel y el téner. Sin embargo, debido al modelo hibrido de teletrabajo, asi
de aguay no se dispone de datos de consumo. Para la concienciacion en el como a la presentacion de ofertas en formato digital la utilizaciéon de ambos
empleo eficiente de agua se realizan campafas de sensibilizacion aspectos es muy minoritario

encaminada al uso correcto.

S Connmace g AfioNiimero hojas

2022 22500
2023 51000

iii UTILIZA SOLO EL AGUA QUE NECESITES !!

NOTIFICA SI DETECTAS UNA FUGA

Suma de HOJAS
Total
60000
40000
20000 Total
0
2022 2023

Afo .Y
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7.7 Uso sostenible de recursos

Energia

Durante el ano 2023 se ha realizado un estudio para evidenciar el origen de la
energia en cada uno de los suministros de la compania. Habiendo fijado de
cara a los vencimientos de los contratos de ano 2024 el cambio a energias
renovables en todos agquellos que no lo son.

Suma de Consumo (kWh)

Suma de Consumo (kWh) Etiquetas

Etiquetas de fila Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov D Total general
-IBarcelona 14173 10451 7006 4558 6012 9056 6998 7269 7582 6734 6221 22169 108229
~IBilbao 2410 2449 3810 3419 4109 4244 3643 3778 4169 4132 3206 2532 41901
—ICorufia 2158 1734 1564 1315 1844 1297 1151 1331 1462 1316 1063 945 17180
_IMadrid 10859 BI122 4695 3057 4172 5350 B741 BO43 5055 5884 B0S58 9288 81325
_loviedo o o 24 52 77 188 131 108 108 499 300 329 1816
—Isevilla 2646 2715 1882 1080 2532 2532 1412 1361 4988 B91 1461 23500
—IValencia 5022 o 0 13186 5823 6683 8202 7688 6794 6393 59789

—IValladolid o o 10 6 167 692 602 724 505 742 791 131 5558

Asimismo, el consumo eléctrico es registrado en el seguimiento y control
operacional de consumo, forma parte de un indicador con caracter trimestral
que ha experimentado un descenso muy marcado por el cierre de las
oficinas. Getronics Espafa tiene como objetivo obtener certificacion en
ISO5001 en el aflo 2024 por lo que a lo largo del afio 2023 se han ido
realizando trabajos y nuevos estudios de cara a la implantacién del nuevo
sistema de gestion.

Ano kW

2022 465968
2023 296088
Suma de Total
Total

Afo .Y

2022

m 2023
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7.8 Proteccion de la biodiversidad

Getronics no realiza medidas para proteger la biodiversidad, dado que por nuestra actividad no es un aspecto significativo.

7.9 Efectos actuales y previsibles de las actividades en el medio ambiente

La organizacién continuara con la adecuaciony modernizacién de las instalaciones con el objetivo de adecuarlas a la realidad actual de teletrabajo. Derivado
de esto el consumo energético estara mas ajustado a las necesidades reales y con ello lograremos una reduccion de nuestro impacto ambiental
principalmente en el uso de energia. Asi mismo se ejecutaran los cambios en los contratos eléctricos con el objetivo que todos agquellos suministros no

renovables desaparezcan.
También se prevé la instalacion de equipos de medida en cada una de las oficinas para lograr detallar los usos de electricidad y poder incidir en aquellos usos

no optimizados.
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8.0 Comprometidos con la
sociedad

Nuestras compras: responsables

Proceso de selecciéon de proveedores

La seleccion de proveedores esta dirigida por la Organizacion de

Somos conscientes que nuestra cadena de suministro es critica para nuestra gestion de proveedores, en una discusion conjunta con el solicitante, y
propia responsabilidad. Por esto, la compafia trabaja en estrecha se basa en los requisitos y términos econdmicos que son los mejores
colaboracion con sus proveedores para fomentar la adhesion a los mismos intereses de Getronics. Para incorporar a cualquier nuevo Proveedor,
estandares de ética empresarial en todas sus actuacionesy para garantizar el Equipo de Compras envia un Formulario de Incorporaciéon de

un aprovisionamiento responsable y practicas laborales globalmente Proveedores y un Formulario de Declaracién de Conflicto de Interés
aceptables, como se demuestra en nuestro “Cédigo Etico Empresarial” del Proveedor al proveedor para que los complete.

global. Si bien ain no hemos realizado supervision formal de este

cumplimiento ni auditorfas al respecto. La diligencia debida sobre los proveedores de compras incluye:

Desde las sociedades ICT y Global Rosetta se ha llegado a diferentes ¢ Acuerdo sobre términos y condiciones

acuerdos con proveedores LGD, que buscan la inclusion de personas con L

. . . . . +  Términos de pago

discapacidad en diferentes ambitos.

+  Cumplimentacion del formulario de Alta del proveedor y del
formulario de Declaracion de Conflictos de Intereses por parte del

proveedor

Getronics trabaja en la mejora continua de sus suministrosy con ella su
disminuciéon en el impacto medio ambiental y por ello realizado un cambio
en el suministro eléctrico por el cual toda la electricidad consumida por

Getronics es de origen renovable. +  Verificacién de cumplimiento legal del proveedor (obligaciones
fiscalesy con la SS)

5% de I capacidad Mujor Eferocina enias + Clausulas de confidencialidad y seguridad, incluido el requisito de

energética instalada Instalaciones: Normas de acuerdos mutuos de confidencialidad (N DA)_
procede de fuentes Apagado de los sistemas de
renovables. fluminacion-clima e

fluminacién LED.

Desarrollo de Politicas f Flota de vehiculos

para la Reduccion del con etiqueta ECO.
50% del volumen de

viajes

En 2023 continua la estrategia de paso a instalaciones mas
Sostenibles: 50% de las ubicaciones se han trasladade a
instalaciones mas eficientes y Sostenibles.
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Proceso de seleccidon de proveedores en materia de Los contratistas y proveedores son siempre evaluados y aprobados
. . por el Departamento de Compras. Los pasos mas importantes son:
privacidad de datos

» Seleccionar, coordinary monitorear contratistas primarios

Contamos con auditorias de proveedores integradas en nuestros procesos de competentes que supervisen adecuadamente las medidas de

Compras Global. Todos los proveedores nuevos que procesan datos control de salud y seguridad.

personales deben aprobar una evaluaciéon de privacidad y seguridad con

doble firma del Cumplimientoy el RPD. * Producir especificaciones de disefio adecuadas para el propdsito,
intercambiar informacién y demandar planes que aborden los

Getronics se compromete a erradicar la explotacion humana de nuestra problemas de salud y seguridad a medida que se desarrollan en

cadena de suministro. Todos los proveedores de Getronics deben cumplir con cada fase del trabajo, y que sean acordes con el alcance y los

el Codigo de conducta empresarial de Getronics, que incluye los siguientes riesgos de la actividad

requisitos:

«  Derechos humanos fundamentales,

» Justicia social y dignidad humana

« Diversidad de culturas locales.

Los proveedores de Getronics reconoceran y respetaran los derechos de los

empleados:

+ La negociacién colectiva

+ Libertad de asociacion.

Y no se entregara a actos de:

*  Discriminacion,

+  Trabajo infantil

« Trabajo forzado.

* Los proveedores de Getronics:

+ Compensar a sus trabajadores de acuerdo con todas las leyes salariales
aplicables.

+ Limitar las horas de trabajo al maximo establecido por las leyes aplicables.

« Garantizar un entorno de trabajo seguro.
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Comprometidos con la sociedad

Campanas de apoyo

En Getronics lberia, este tipo de funciones son ejecutadas por la mercantil
Connectis Financial and Sales Services que trabaja de forma alineada con
Global Rosetta y Connectis ICT para todas las funciones transversales. Asi, las
mercantiles objeto de esta memoria no realizan patrocinios.

Asociaciones

Aligual que en el punto anterior la pertenencia a asociaciones del sector se
realiza a través Connectis Financial and Sales Services . Por lo que las
mercantiles objeto de esta memoria no pertenecen a asociaciones.

Impacto de nuestro negocio en la sociedad

Colaboramos tanto con las administraciones publicas como con las empresas,
en ambitos muy diversos que van desde el soporte a usuarios hasta el
desarrolloy despliegue de nuevos sistemas de informacién, asi como los
servicios que garantizan que las infraestructurasy las aplicaciones estan
disponiblesy recogen todas las necesidades de negocio de nuestros clientes.

Como ejemplos de nuestra actividad, ayudamos a las Universidades para que
puedan ofrecer a sus estudiantes servicios de administracion electronica para
realizar sus gestiones de manera remota evitando desplazamientos
innecesarios, desplegamos una intensa actividad en la mejora de los servicios
sociales a personas en situacion de exclusion o dependencia en distintos
Ayuntamientos y Comunidades Auténomas, buscando siempre colaborar en
una mayor eficiencia del gasto y una mejor calidad de los servicios que se
prestan.

Seguimos aportando soluciones en el ambito de la salud desde distintas
opticas, con nuestras soluciones de gestion hospitalariay comunicaciones
unificadas instaladas en 80 hospitales en Espafna, en los que perseguimos
facilitar el trabajo de los profesionales sanitariosy elevar la calidad asistencial
gue perciben las personas que necesitan utilizar las redes de atencion
sanitaria, asi como colaborando con entidades publicasy privadas que
gestionan y ofrecen servicios sanitarios.

Asimismo, cuidamos de sistemas de control y operacidon en
importantes infraestructuras criticas (empresas eléctricas,
aeropuertos, etc.), garantizando en todo momento su correcto
funcionamiento para evitar que se produzcan crisis que impacten en
la vida cotidiana de las personas. Desplegamos soluciones en el
ambito de la industria para mejorar los procesos de fabricacion, tanto
en su calidad como en su productividad, aconsejando a nuestros
clientes sobre las herramientas necesarias para transformarse en
industrias 4.0.

En definitiva, Getronics desempefa un rol relevante tanto en la
actividad de sus clientes como en el propio mercado laboral mediante
sus profesionalesy sirviendo de trampolin para que muchos jovenes
tengan sus primeras experiencias profesionales rodeados de
companeros que les tutorizan y acompafian en su crecimiento
profesional. ( Informacién en el punto 6.7. Talento Joven)

Aportaciones a fundaciones y entidades sin
animo de lucro
En el afno 2023, a fundaciones, la sociedad Global Rosetta no ha

realizado aportaciones, si bien Connectis ICT ha realizado en 2023 una
aportacion a la Fundacion Execyl por un importe de 1.350€.
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